
คูมือการปฏิบตัิงานเกบ็รวบรวมขอมูล 

การสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนเกี่ยวกบัศูนยดิจิทัลชุมชน พ.ศ. 2564 

1. ความเปนมา 

ศูนยดิจิทัลชุมชน มีบทบาทของการเปนจุดใหบริการประชาชน เปนตัวแทนของรัฐในระดับชุมชน (ระดับ
ตําบลหรือหมูบาน) ทําหนาที่ถายทอดนโยบายรัฐสูการปฏิบัติ สื่อสารระหวางรัฐกับประชาชน แนะนําและสงเสริม
การใชงานอุปกรรดิจิทัล สนับสนุนผูประกอบการชุมชนใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการซื้อขายสินคา
และบริการ ประชาสัมพันธชุมชน รวบรวมขอมูล ความรู ภูมิปญญาทองถ่ินและสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางชุมชน ฯลฯ ดังนั้น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผลักดันใหศูนยดิจิทัลชุมชน
เปนศูนยกลางของชุมชนดวยการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เชน การจัดการเรียนรู การรวมตัวของกลุมอาชีพ 
ประชุม รับชมสิ่งที่รัฐตองการสื่อถึงประชาชน หรือสื่ออื่น ๆ  เพื่อสงเสริมการอยูรวมกัน โดยไดมีการคัดเลือกศูนย
ดิจิทัลชุมชนจากศูนยการเรียน ICT ชุมชนจํานวน 250 แหง จากจํานวนทั้งสิ้น 2,277 แหง ที่มีความพรอมในการ
ดําเนินการ เพื่อใหศูนยดิจิทัลชุมชนเปนสวนหน่ึงของการนําไปสูการอยูรวมกันอยางพึ่งพาอาศัย มีสัมพันธภาพที่ดี
ตอกัน สรางความปรองดองและภูมิคุมกันทางสังคมใหมีความเขมแข็งจากฐานรากเพื่อสรางรากฐานของการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืนตอไป  

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดขอความรวมมือสํานักงานสถิติแหงชาติ
ดําเนินการการติดตามและประเมินผลศูนยดิจัลชุมชน หลังจากที่ไดมีการดําเนินการจํานวน 250 แหง โดยการลง
พื้นที่สํารวจ รวบรวม และสรุปผลการดําเนินงาน เพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนในพื้นที่ศูนยดิจิทัล
ชุมชนดังกลาว 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยดิจิทัลชุมชน  
2.2 เพื่อรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของประชาชนที่อยูบริเวณรอบศูนยฯ ทั้งที่ใชบริการและไมใชบริการ        

มีตอศูนยดิจิทัลชุมชน 
2.3 เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะตอศูนยดิจิทัลชุมชน 

3. คุมรวม 
ตามกรอบการสํารวจ กําหนดใหคุมรวมคือประชาชนที่มีอายุ 6 ปข้ึนไปในครัวเรือนสวนบุคคลที่อยูในเขต

แจงนับ (Enumeration Area: EA) ที่เปนที่ต้ังของศูนยดิจิทัลชุมชน จํานวน 250 ศูนย การสํารวจครั้งน้ี ไมรวม    
ผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนคนงานที่มีคนงานมาอาศัยอยูรวมกันในสถานที่ที่นายจางจัดหาใหโดยไมเสียคาที่พัก 
รวมทั้งผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนสถาบัน เชน เรือนจํา คายทหาร โรงแรม วัด หอพักนักเรียน/นักศึกษา เปนตน 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่อง Tablet และสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติไปทําการสัมภาษณ

ประชาชนรอบบริเวณศูนยดิจิทัล จํานวน 250 ศูนย โดยกําหนดใหกระจายตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

5. ขนาดตัวอยางและการกําหนดระเบียนวิธีการสถิติ 
ขอใหดูรายละเอียดเกี่ยวกับขนาดตัวอยางและการกําหนดระเบียบวิธีการสถิติจากเอกสารของ 

กองนโยบายและวิชาการสถิติ (นว.) จากเอกสารประกอบการจัดทําโครงการฯทาง Intranet กองสถิติสาธารณมติ 
กลุมงานสถิติเพื่อการบริหารงานภาครัฐ 1 เรื่องขนาดตัวอยาง 
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6. คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล และแนวทางการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ – 10 เมษายน พ.ศ. 2564 โดยมีแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1) จังหวัดใดสามารถปฏิบัติงานไดใหดําเนินการโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและปฏิบัติตามศูนยบริหาร
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) หรือมาตรการของจังหวัด โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผูสัมภาษณ และผูถูกสัมภาษณ และเปนไปตาม พรก. บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินในแตละพื้นท่ี 

2) กรณีที่เขาพื้นที่ไดแตประชาชนไมใหความรวมมือมีแนวทางปฏิบัติงาน ดังน้ี 
2.1 หากครัวเรือนที่ตกเปนตัวอยางไมใหความรวมมือในการสัมภาษณใหดําเนินการเปลี่ยนครัวเรือน

ตัวอยางดังกลาวไดจนกวาจะครบตามจํานวนที่ตองการ 
2.2 หากครัวเรือนที่ตกเปนตัวอยางทั้งหมดไมสะดวกในการใหสัมภาษณขอใหใชวิธีการทอด

แบบสอบถามไดเลย และกลับไปเก็บนํามาบันทึกขอมูลในเครื่อง Tablet ภายหลัง 
2.3 หากยังไมสามารถดําเนินการในขอ 2.1 – 2.2 ใหทําการประสานงานกับผูนําชุมชนหรือเจาหนาที่

ประจําศูนยดิจิทัลชุมชน ซึ่งเปนเจาหนาที่ประจําศูนยของสํานักคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (สดช.) เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนใหความรวมมือกับเจาหนาที่สํานักงานสถิติแหงชาติในการใหขอมูล
ใชในการประเมินศูนยดิจิทัลชุมชนแหงน้ี 

3) หากจังหวัดใดไมสามารถปฏิบัติงานไดในคาบปฏิบัติงานดังกลาวขางตน ขอใหทําบันทึกแจงมายังกอง
สถิติสาธารณมติ กอนวันที่ 10 เมษายน 2564  เพื่อกองฯ จะไดดําเนินการตอไป 

7. การนําเสนอผล 
เสนอผลการสํารวจในภาพรวม และเปนรายศูนยฯ ในรูปของรอยละ 

8. การสงแฟมขอมูล 
โครงการสํารวจน้ีใชเครื่อง tablet ในการจัดเก็บขอมูล ทานสามารถทําการ Download โปรแกรม

แบบสอบถามของโครงการดังกลาว ลงเครื่อง Tablet  ไดต้ังแต 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 และการสง File 
แบบสอบถามที่ทําเสร็จเรียบรอยแลวทั้งหมด ข้ึนทาง Server (รายละเอียดการรับ-สง File ใหติดตาม ดูไดจากคูมือ
การใชโปรแกรมบนเครื่อง Tablet ของ กลุม กพท.) โดยขอใหจัดสง File แบบสอบถามดังกลาวใหแลวเสร็จ 
ภายในวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2564 

9. เอกสารประกอบการจัดทําโครงการฯ 
สามารถ Download ทาง Intranet กองสถิติสาธารณมติ กลุมงานสถิติเพื่อการบริหารงานภาครัฐ 1 

เอกสารดังกลาวประกอบดวย 
1. บัญชีรายช่ือศูนยดิจิทัลชุมชน 250 ศูนย 
2. แบบสอบถาม 
3. คูมือการปฏิบัติงานเกบ็รวบรวมขอมลู 
4. หนังสือขออนุมัติแบบสอบถามและคาบการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล   
5. ขนาดตัวอยาง 
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