
คูมือการปฏิบตัิงานเกบ็รวบรวมขอมูล 

การสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนเกี่ยวกบัศูนยดิจิทัลชุมชน พ.ศ. 2564 

1. ความเปนมา 

ศูนยดิจิทัลชุมชน มีบทบาทของการเปนจุดใหบริการประชาชน เปนตัวแทนของรัฐในระดับชุมชน (ระดับ
ตําบลหรือหมูบาน) ทําหนาที่ถายทอดนโยบายรัฐสูการปฏิบัติ สื่อสารระหวางรัฐกับประชาชน แนะนําและสงเสริม
การใชงานอุปกรรดิจิทัล สนับสนุนผูประกอบการชุมชนใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการซื้อขายสินคา
และบริการ ประชาสัมพันธชุมชน รวบรวมขอมูล ความรู ภูมิปญญาทองถ่ินและสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางชุมชน ฯลฯ ดังนั้น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผลักดันใหศูนยดิจิทัลชุมชน
เปนศูนยกลางของชุมชนดวยการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เชน การจัดการเรียนรู การรวมตัวของกลุมอาชีพ 
ประชุม รับชมสิ่งที่รัฐตองการสื่อถึงประชาชน หรือสื่ออื่น ๆ  เพื่อสงเสริมการอยูรวมกัน โดยไดมีการคัดเลือกศูนย
ดิจิทัลชุมชนจากศูนยการเรียน ICT ชุมชนจํานวน 250 แหง จากจํานวนทั้งสิ้น 2,277 แหง ที่มีความพรอมในการ
ดําเนินการ เพื่อใหศูนยดิจิทัลชุมชนเปนสวนหน่ึงของการนําไปสูการอยูรวมกันอยางพึ่งพาอาศัย มีสัมพันธภาพที่ดี
ตอกัน สรางความปรองดองและภูมิคุมกันทางสังคมใหมีความเขมแข็งจากฐานรากเพื่อสรางรากฐานของการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืนตอไป  

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดขอความรวมมือสํานักงานสถิติแหงชาติ
ดําเนินการการติดตามและประเมินผลศูนยดิจัลชุมชน หลังจากที่ไดมีการดําเนินการจํานวน 250 แหง โดยการลง
พื้นที่สํารวจ รวบรวม และสรุปผลการดําเนินงาน เพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนในพื้นที่ศูนยดิจิทัล
ชุมชนดังกลาว 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยดิจิทัลชุมชน  
2.2 เพื่อรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของประชาชนที่อยูบริเวณรอบศูนยฯ ทั้งที่ใชบริการและไมใชบริการ        

มีตอศูนยดิจิทัลชุมชน 
2.3 เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะตอศูนยดิจิทัลชุมชน 

3. คุมรวม 
ตามกรอบการสํารวจ กําหนดใหคุมรวมคือประชาชนที่มีอายุ 6 ปข้ึนไปในครัวเรือนสวนบุคคลที่อยูในเขต

แจงนับ (Enumeration Area: EA) ที่เปนที่ต้ังของศูนยดิจิทัลชุมชน จํานวน 250 ศูนย การสํารวจครั้งน้ี ไมรวม    
ผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนคนงานที่มีคนงานมาอาศัยอยูรวมกันในสถานที่ที่นายจางจัดหาใหโดยไมเสียคาที่พัก 
รวมทั้งผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนสถาบัน เชน เรือนจํา คายทหาร โรงแรม วัด หอพักนักเรียน/นักศึกษา เปนตน 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่อง Tablet และสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติไปทําการสัมภาษณ

ประชาชนรอบบริเวณศูนยดิจิทัล จํานวน 250 ศูนย โดยกําหนดใหกระจายตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

5. ขนาดตัวอยางและการกําหนดระเบียนวิธีการสถิติ 
ขอใหดูรายละเอียดเกี่ยวกับขนาดตัวอยางและการกําหนดระเบียบวิธีการสถิติจากเอกสารของ 

กองนโยบายและวิชาการสถิติ (นว.) จากเอกสารประกอบการจัดทําโครงการฯทาง Intranet กองสถิติสาธารณมติ 
กลุมงานสถิติเพื่อการบริหารงานภาครัฐ 1 เรื่องขนาดตัวอยาง 
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6. คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล และแนวทางการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ – 10 เมษายน พ.ศ. 2564 โดยมีแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1) จังหวัดใดสามารถปฏิบัติงานไดใหดําเนินการโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและปฏิบัติตามศูนยบริหาร
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) หรือมาตรการของจังหวัด โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผูสัมภาษณ และผูถูกสัมภาษณ และเปนไปตาม พรก. บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินในแตละพื้นท่ี 

2) กรณีที่เขาพื้นที่ไดแตประชาชนไมใหความรวมมือมีแนวทางปฏิบัติงาน ดังน้ี 
2.1 หากครัวเรือนที่ตกเปนตัวอยางไมใหความรวมมือในการสัมภาษณใหดําเนินการเปลี่ยนครัวเรือน

ตัวอยางดังกลาวไดจนกวาจะครบตามจํานวนที่ตองการ 
2.2 หากครัวเรือนที่ตกเปนตัวอยางทั้งหมดไมสะดวกในการใหสัมภาษณขอใหใชวิธีการทอด

แบบสอบถามไดเลย และกลับไปเก็บนํามาบันทึกขอมูลในเครื่อง Tablet ภายหลัง 
2.3 หากยังไมสามารถดําเนินการในขอ 2.1 – 2.2 ใหทําการประสานงานกับผูนําชุมชนหรือเจาหนาที่

ประจําศูนยดิจิทัลชุมชน ซึ่งเปนเจาหนาที่ประจําศูนยของสํานักคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (สดช.) เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนใหความรวมมือกับเจาหนาที่สํานักงานสถิติแหงชาติในการใหขอมูล
ใชในการประเมินศูนยดิจิทัลชุมชนแหงน้ี 

3) หากจังหวัดใดไมสามารถปฏิบัติงานไดในคาบปฏิบัติงานดังกลาวขางตน ขอใหทําบันทึกแจงมายังกอง
สถิติสาธารณมติ กอนวันที่ 10 เมษายน 2564  เพื่อกองฯ จะไดดําเนินการตอไป 

7. การนําเสนอผล 
เสนอผลการสํารวจในภาพรวม และเปนรายศูนยฯ ในรูปของรอยละ 

8. การสงแฟมขอมูล 
โครงการสํารวจน้ีใชเครื่อง tablet ในการจัดเก็บขอมูล ทานสามารถทําการ Download โปรแกรม

แบบสอบถามของโครงการดังกลาว ลงเครื่อง Tablet  ไดต้ังแต 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 และการสง File 
แบบสอบถามที่ทําเสร็จเรียบรอยแลวทั้งหมด ข้ึนทาง Server (รายละเอียดการรับ-สง File ใหติดตาม ดูไดจากคูมือ
การใชโปรแกรมบนเครื่อง Tablet ของ กลุม กพท.) โดยขอใหจัดสง File แบบสอบถามดังกลาวใหแลวเสร็จ 
ภายในวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2564 

9. เอกสารประกอบการจัดทําโครงการฯ 
สามารถ Download ทาง Intranet กองสถิติสาธารณมติ กลุมงานสถิติเพื่อการบริหารงานภาครัฐ 1 

เอกสารดังกลาวประกอบดวย 
1. บัญชีรายช่ือศูนยดิจิทัลชุมชน 250 ศูนย 
2. แบบสอบถาม 
3. คูมือการปฏิบัติงานเกบ็รวบรวมขอมลู 
4. หนังสือขออนุมัติแบบสอบถามและคาบการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล   
5. ขนาดตัวอยาง 
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