
คูมือการปฏิบัติงานสนาม 
การสํารวจความเดือดรอนและความตองการของประชาชนในหมูบาน/ชุมชน พ.ศ. 2564 

 
1. ความเปนมา 

จากภาวการณของประเทศท่ีเผชิญกับปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และภัยธรรมชาติ  
ซึ่งมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน รัฐบาลจึงมีความมุงม่ันท่ีจะแกไขปญหาดังกลาวใหกับประชาชน          
ในหมูบาน/ชุมชน  เพ่ือสะทอนปญหาความเดือดรอนและความตองการท่ีจะใหรัฐบาลดําเนินการชวยเหลือเปนราย
หมูบานใหทันความตองการของประชาชน 

ในการน้ี สํานักงานสถิติแหงชาติจึงดําเนินการสํารวจโครงการดังกลาวข้ึน เพ่ือสอบถามความเดือดรอนและ
ความตองการใหรัฐบาลเขาไปชวยเหลือเปนรายหมูบาน/ชุมชน จํานวนทั้งสิ้น 86,681 แหง 

2. วัตถุประสงค 
เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ 

1) ความเดือดรอนของประชาชนในหมูบาน/ชุมชน 
2) ความตองการใหรัฐบาลชวยเหลือ/แกไขปญหาของหมูบาน/ชุมชน 
3) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
4) การปฏิบัติตัวของคนในหมูบาน/ชุมชนตามมาตรการของรัฐบาลในชวงสถานการณการแพร 

ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 
5) มาตรการของรัฐบาลในการเดินหนาดานเศรษฐกิจและใหประชาชนปลอดภัยจากการ 

ติดเช้ือโรคโควิด-19 ระลอก 3 

3. คุมรวม 
ผูแทนของหมูบาน/ชุมชน จํานวน 86,681 ราย ซึ่งไดแก ผูใหญบาน กํานัน ผูชวยผูใหญบาน คณะทํางาน

หมูบาน/ชุมชน เปนตน และเปนตัวแทนของหมูบาน/ชุมชน ละ 1 ราย เทาน้ัน 

4. คาบการปฏิบัติงานสนาม 
ปฏิบัติงานสนาม 1-20 สิงหาคม 2564 
โดยกําหนดวันในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
ปริมาณงานนอยกวา  300 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 2 วัน 
ปริมาณงาน 300 - 500 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 3 วัน 
ปริมาณงาน 501 - 700 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 4 วัน 
ปริมาณงาน 701 - 900 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 5 วัน 
ปริมาณงาน 901 - 1,100 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 6 วัน 
ปริมาณงาน 1,101 - 1,300 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 7 วัน 
ปริมาณงาน 1,301 - 1,500 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 8 วัน 
ปริมาณงาน 1,501 - 1,700 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 9 วัน 
ปริมาณงาน 1,701 - 1,900 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 10 วัน 
ปริมาณงาน 1,901 - 2,100 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 11 วัน 
ปริมาณงาน 2,101 - 2,300 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 12 วัน 
ปริมาณงาน 2,301 - 2,500 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 13 วัน 
ปริมาณงาน 2,501 - 2,700 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 14 วัน 



2 
ปริมาณงาน 2,701 - 2,900 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 15 วัน 
ปริมาณงาน 2,901 - 3,100 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 16 วัน 
ปริมาณงาน 3,101 - 3,300 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 17 วัน 
ปริมาณงาน 3,301 - 3,500 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 18 วัน 
ปริมาณงาน 3,501 - 3,700 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 19 วัน 
ปริมาณงานมากกวา 3,700 หมูบาน/ชุมชน กําหนดปฏิบัติงานไดไมเกิน 20 วัน 

5. วิธีการดําเนินงาน 
สงเจาหนาท่ีของสํานักงานสถิติจังหวัด/กองบริหารจัดเก็บขอมูลสถิติ ออกไปทําการสัมภาษณผูแทนของ

หมูบาน/ชุมชน โดยบันทึกขอมูลผานเว็บแอพพลิเคชั่น และกําหนดใหอํานวยความสะดวกใหกับผูใหขอมูลสามารถเลือก
วิธีการใหขอมูลไดหลายชองทาง เชน ทอดแบบ E-mail โทรศัพท ไปรษณีย และ Fax เปนตน ในกรณีท่ีผูใหขอมูล
ประสงคจะตอบขอมูลผานทางเว็บแอพพลิเคช่ันเองขอให สถจ/บจ.แจงช่ือ-สกุล รายช่ือหมูบาน/ชุมชนและเลขบัตร
ประจําตัวประชาชนจํานวน 13 หลัก มายังกลุม กบร.1 เพ่ือจะไดดําเนินงานประสานแจง ศท. เพ่ือใหทํา username 
password ในการเขาไปใชงานโปรแกรมเฉพาะหมูบาน/ชุมชนน้ันโดยตรง 

6. การนําเสนอผล 
นําเสนอผลการสํารวจเปนภาพรวม และรายหมูบาน/ชุมชน 

7. การสงงาน 
ใหสงงานใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 20 สิงหาคม 2564  

8. การบันทึกรหัสขอถามปลายเปด 

 ขอใหบันทึกรหัสปลายเปด ณ สถจ./บจ. ตามขอท่ีกําหนดดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบสัมภาษณ ขอ 1.8 ขอใหลงรหัสปลายเปดตามเอกสารหมายเลข 2 
ประกอบการลงหัส 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลความเดือดรอนและความตองการใหรัฐบาลชวยเหลือ ขอ 2.1 ขอ 2.2 ขอ 2.3  ขอใหลงรหัส
ปลายเปดตามเอกสารหมายเลข 3 หมายเลข 4 และ หมายเลข 2 ประกอบการลงหัส 

9. ขอควรระวัง 

 9.1  การบันทึกจํานวนประชากรและจํานวนครัวเรือน  

  สําหรับ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบสัมภาษณ ขอ 1.9 – 1.11 ใหทําการตรวจทานการบันทึก
ความเปนไปไดของขอมูล ความแนบนัยของขอมูลดังน้ี 

  ขอ 1.9   จํานวนครัวเรือน  

  ขอ 1.10 จํานวนประชากรรวม     

  ขอ 1.11 ชวงอายุรวม  < 6 ป     

              ชวงอายุรวม  6 – 14 ป    

              ชวงอายุรวม  ต้ังแต 15 ป 

= จํานวนเพศชาย + จํานวนเพศหญิง 

= จํานวนเพศชาย + จํานวนเพศหญิง 

= จํานวนเพศชาย + จํานวนเพศหญิง 

= จํานวนเพศชาย + จํานวนเพศหญิง 

< จํานวนประชากร 
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  เน่ืองจากมีหนวยงานภายในและภายนอก จะนําขอมูลในขอ 1.9 – 1.11 ไปใชงานตอ จึงขอใหทาง 
สถจ./บจ. ทําการตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง ครบถวนเพ่ือจะไมตองถูกสงกลับไปแกไขในภายหลัง 
 9.2  การเขาไปใชเว็บแอพพลิเคช่ันโปรแกรมการบันทึกขอมูล เนนขอความกรุณาใหใชเบราเซอรของ 
Chrome เทาน้ัน เพ่ือจะไดขอมูลท่ีไมมีความผิดพลาดหรือความผิดเพ้ียนจากการเขาใชงานระบบ 

10. กรณีท่ีต้ังของหมูบาน/ชุมชนไมตรงกับเฟรมท่ีใหไปขอใหทําการแกไขใหตรงกันกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

11. หากมีปญหาหรือสงสัย โปรดติดตอเบอรโทรศัพทดังน้ี 
11.1 ดานแบบสอบถาม ติดตอกลุม กบร1. 02-1421271 - 73 
11.2 ดานโปรแกรมการบันทึกขอมูล ติดตอกลุม กพจ. 02-1417365 – 69 , 02-1421328 , 02-1417360 
      ดานโปรแกรมการรายงานผลขอมูล ติดตอกลุม กพส. 02-1417374 , 02-1417357, 02-1417376-77 

 


