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คำนำ 

คู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลและการบรรณาธิกรและลงรหัสน้ี จัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีความเข้าใจในแนวทางเดียวกันเก่ียวกับการตรวจสอบ แก้ไข และลงรหัส รวมทั้งการบันทึกข้อมูล  
การสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564 ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ 
ก่อนจะทำการประมวลผลข้อมูลต่อไป   

ดังน้ัน ผู้ที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ควรศึกษาคู่มือให้เข้าใจอย่างละเอียดก่อนการปฏิบัติงานจริง  หากมีปัญหา
ประการใดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการอธิบายในคู่มือ ขอให้แจ้งหัวหน้า  ผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน หรือ
ส่วนกลาง (กองสถิติเศรษฐกิจ) เพื่อขอคำอธิบายที่ถูกต้อง ชัดเจนในการปฏิบัติงานต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.  ความเป็นมาและวัตถุประสงค์    

 สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ดำเนินการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
มาตั้งแต่ ปี 2547 โดยดำเนินการสำรวจเป็นประจำทุกปี สำหรับการสำรวจครั้งน้ีเป็นครั้งที่ 18 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ เช่น การมีการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์
การสั่งซ้ือ/ ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น เพื่อให้ภาครัฐมีข้อมูลสถิติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานประกอบการที่เชื่อถือได้และครบถ้วนในการวางแผนและกำหนดนโยบายของภาครัฐ มีการสร้างระบบฐานข้อมูลที่ดี 
และสนับสนุนการบริหารงานระดับชาติให้มีประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

2.   รายการข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม 

  1) ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ชื่อ ที่ตั้ง และสถานที่ติดต่อของสถานประกอบการ รูปแบบการจัดตั้ง 
ตามกฎหมาย รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ จำนวนคนทำงาน และจำนวนลูกจ้างของสถานประกอบการ เป็นต้น 
  2) การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์
การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ
e-Commerce)  

3.  คุ้มรวม 
   สถานประกอบการทุกประเภทที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร และทุกจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาลที่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตามการจัดประเภทอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand Standard 
Industrial Classification : TSIC 2009) ดังน้ี  
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ประเภทอุตสาหกรรม หมวดย่อย กิจกรรม 

หมวดใหญ่ C การผลิต  (หมวดย่อย 10 – 33) 10 – 33 10111 - 33200 

หมวดใหญ่ E การจัดหาน้ำการจัดการ และการบำบัดน้ำเสียของเสีย และสิ่งปฏิกูล 
(เฉพาะหมวดย่อย 37 – 39 ) 

37 – 39 37000 - 39000 

หมวดใหญ่ F การก่อสร้าง (หมวดย่อย 41 – 43) 41 – 43  41001 - 43909 

หมวดใหญ่ G การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ และ 
จักรยานยนต ์ (หมวดย่อย 45 – 47) 
(ไม่รวม 478 แผงลอย  47999 เร่ขายสินค้า) 

45 – 47 

 

45101 - 47749,  
47911 - 47991 

หมวดใหญ่ H  การขนส่ง และสถานที่เก็บสินค้า (หมวดย่อย 49, 52) 
(ไม่รวมกิจกรรม 49321 และ 49322 การขนส่งผู้โดยสารโดยรถยนต์
รับจ้าง/แท็กซ่ี รถสามล้อเครื่อง และจักรยานยนต์รับจ้าง) 

49 และ 52 49201 - 49209, 
49310,  

49329 - 49339,  
52101 - 52109, 

52291 

หมวดใหญ่ I 
 

ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร (หมวดย่อย 55 – 56) 
(ไม่รวมกิจกรรม 56102 และ 56103 การบริการแผงลอย, ตลาด และ
การบริการอาหารแบบเคลื่อนที่ 56303 แผงเครื่องดื่ม              
56304 เร่เครื่องดื่ม) 

55 – 56 55101 - 55909, 
56101,    

 56210 - 56302 

หมวดใหญ่ J ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร (หมวดย่อย 58 – 63) 58 – 63 58111 - 63990 

หมวดใหญ่ L อสังหาริมทรัพย์ (หมวดย่อย 68) 68 68101 - 68202 

หมวดใหญ่ M กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค (หมวดย่อย 69–74) 69 – 74  69100 - 74909 

หมวดใหญ่ N กิจกรรมการบริหาร และการบริการสนับสนุน (หมวดย่อย 77–82) 77 – 82  77101 - 82990 

หมวดใหญ่ Q 
 

กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ (หมวดย่อย 86) 
(เฉพาะกิจกรรม 86101, 86102 โรงพยาบาล ไม่รวมคลินิก) 

86 86101 - 86102 

หมวดใหญ่ R ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ (หมวดย่อย 90 – 93) 90 – 93 90001 - 93299 

หมวดใหญ่ S กิจกรรมบริการด้านอ่ืนๆ (หมวดย่อย 95 – 96) 95 – 96 95110 - 96309 
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4. ระเบียบวิธีการสำรวจ 

  ใช้วิธีการสำรวจโดยการเลือกสถานประกอบการตัวอย่าง 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  โดยส่งเจ้าหน้าที่ออกไปสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดการดำเนินกิจการของสถานประกอบการ
ตัวอย่าง ระหว่าง 16 เมษายน – มิถุนายน 2564 

6.  ช่วงเวลาท่ีอ้างอิง 
   การดำเนินกิจการของสถานประกอบการในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2563 

7.  การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

 ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจน้ี ผู้ใช้ทั้งภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถนำไปใช้ประโยชน์ ดังน้ี 

 ภาครัฐ : เพื่อให้ทราบสถานการณ์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ สำหรับ
นำไปกำหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ
ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรการต่างๆ
เพื่อให้เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ เช่น 

▪ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
- เพื่อให้ทราบสถานการณ์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ สำหรับ

นำไปกำหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาน
ประกอบการให้มีประสิทธิภาพให้กระทรวงแรงงานนำไปวางแผนการจัดหางานและส่งเสริมการจ้างงานให้ตรงกับสาขา 

▪ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
- เป็นข้อมูลประกอบในการวิเคราะห์ความพร้อมของผู้ประกอบการ เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย

และแผนงานต่าง ๆ ในการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ มีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น 

- เป็นแนวทางในการจัดทำโครงการต่าง ๆ ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยสามารถช่วยเหลือตามความต้องการของผู้ประกอบการที่อยากให้
ภาครัฐฯ ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เป็นข้อมูลที่ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ประกอบการ ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารงานภายในหน่วยงาน และการบริหารภายนอกหน่วยงาน รวมถึงการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นเครื่องมือ
หน่ึงในการค้าขายออนไลน์ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางความช่วยเหลือได้ตรงความ
ต้องการต่อไป 

▪ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
- ใช้เพื่อกำหนดขนาดตัวอย่างและวิเคราะห์ 

▪ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
- ใช้เพื่อจัดทำตัวชี้วัดการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต วิเคราะห์ผล และจัดทำรายงาน 

▪ บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) 
- ใช้ในการวิเคราะห์ และจัดทำแผนพัฒนาองค์กรในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาน

ประกอบการและอ่ืน ๆ ให้รองรับกับการปรับเปลี่ยนในโลกยุคปัจจุบัน ให้สามารถสร้างบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
แข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้  

▪ การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (The United Nations Conference on Trade and 
Development : UNCTAD) 
- ใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการจัดทำตัวชี้วัดด้าน ICT ในสถานประกอบการของประเทศสมาชิก 

ผู้ประกอบการ : ผลจากการส่งเสริมและพัฒนาของภาครัฐ ทำให้สถานประกอบการสามารถลงทุนด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการขยายกิจการให้มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้มีการลดต้นทุนและ 
เพิ่มรายได้ของสถานประกอบการ 
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8.  การบันทึกข้อมูล 

   การบรรณาธิกร ลงรหัส และการบันทึกข้อมูล ดำเนินการที่สำนักงานสถิติจังหวัด โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
(ส่วนกลาง) จะสนับสนุนการจัดทำโปรแกรมสำหรับการบันทึกข้อมูล ในขณะที่ส่วนกลางจัดทำการประมวลผล และจัดทำ
รายงานระดับภาค และทั่วประเทศ 

9. ซองบรรจุแบบ   

  ใช้สำหรับบรรจุแบบสอบถาม ที่บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วของแต่ละจังหวัด 

▪ หลักเกณฑ์ ในการใช้ซองบรรจุแบบ 

เม่ือปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลรวบรวมแบบที่บันทึก
ข้อมูลแล้ว บรรจุแบบ สทส.64 ซองละประมาณ 15 – 25 แบบ หากจังหวัดใดมีแบบจำนวนมาก ไม่สามารถ
บรรจุในซองเดียวกันได้หมด ให้บรรจุได้มากกว่า 1 ซอง พร้อมทั้งบันทึกซองที่และจำนวนซองที่ใช้ทั้งหมดใน
จังหวัดน้ัน 

▪ วิธีบันทึกหน้าซอง  

                   1)   ซองที่......ในจำนวน.....ซอง ของจังหวัดน้ี : บันทึกลำดับที่ และจำนวนซองทั้งหมดของจังหวัดน้ี 

 2) สถานที่ตั้ง : ให้บันทึกสถานที่ตั้ง (ภาค และ จังหวัด) 

3) จำนวนแบบและเอกสารต่างๆ : ให้บันทึกจำนวนแบบและเอกสารต่างๆ ให้ตรงกับรายการที่บรรจุในซอง 

4) ลงช่ือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล และวัน/ เดือน ที่นำส่งงาน 

5) ลงชื่อหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการสถิติหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย : เม่ือเจ้าหน้าที่ได้ทำการตรวจสอบการบันทึก
แบบแจงนับ (แบบ สทส.64) และทำการบรรณาธิกรและลงรหัสเสร็จเรียบร้อยแล้ว พร้อมที่จะส่งแบบไป
ทำการบันทึกข้อมูล ให้หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการสถิติหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตร วจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของการปฏิบัติงานอีกครั้ง แล้วลงช่ือ พร้อมทั้งบันทึกวัน/ เดือนที่ปฏิบัติงานเสร็จที่หน้าซองด้วย 

6) ลงชื่อเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย : เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายได้ทำการบันทึก
ข้อมูลจากแบบนับจดด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จแล้ว ให้ลงชื่อผู้บันทึกข้อมูล พร้อมทั้งวัน/ เดือน ที่บันทึก
ข้อมูลเสร็จที่หน้าซองด้วย 

7) ลงชื่อหัวหน้าฝ่ายวิชาการและวางแผนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย: เม่ือเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย ได้ทำการบันทึกข้อมูลจากแบบ สทส.64 ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จเรียบร้อยแล้วให้หัวหน้า
ฝ่ายวิชาการและวางแผนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลที่ถูก
บันทึกกับข้อมูลที่ได้จากแบบฯ ซ่ึงต้องสอดคล้องตรงกัน พร้อมทั้งลงชื่อ และวัน/ เดือน ที่ปฏิบัติงานเสร็จที่
หน้าซองด้วย 

ในส่วนของ กทม. ขั้นท่ี 6 – 7 ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีได้รับมอบหมายในการเตรียมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นผู้ลงชื่อ พร้อมท้ังวัน/ เดือน/ ปี ท่ีปฏิบัติ 

 

 

                                 

10.  การเสนอผลและจัดทำรายงาน 

   การจัดทำรายงานผลการสำรวจ จะจัดทำรายงานผล ดังน้ี  

1) การจัดทำ Pocket book 
2) รายงานผลทั่วราชอาณาจักร จำนวน 1 ฉบับ 
3) รายงานผลระดับภ าค  ป ระกอบด้ วย  กรุ ง เทพมหานคร ป ริมณ ฑล ภ าคกลาง ภ าค เห นือ                       

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (เสนอผลในรูปแบบ CD – Rom) 
 

แบบ สทส.64 ให้เก็บไว้ที่จังหวัด  
ให้ Upload ข้อมูลส่งส่วนกลาง ภายในวันที่ 20 ก.ค. 64 
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บทท่ี  2 

การบันทึกแบบสอบถาม สทส.64 

แบบสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการน้ี (สทส.64) ใช้ในการสัมภาษณ์
และบันทึกรายละเอียดของสถานประกอบการที่อยู่ในข่ายการสำรวจ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ตอน คือ 

ใบปะหน้า     ซ่ึงประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับน้ัน ให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลกรอกชื่อพนักงานสัมภาษณ์ หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่ให้
สถานประกอบการ โดยฉีกตามรอยปรุที่กำหนดให้ 

 หน้าปก แบบ สทส.64 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ (A01 – A06) 
 ตอนท่ี 2 การใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการของสถานประกอบการ (B01 – B08) 
 ตอนท่ี 3 การใช้อินเทอร์เน็ต/ เว็บไซต์ในการดำเนินกิจการของสถานประกอบการ (C01 – C26)    
 ตอนท่ี 4 การสั่งซ้ือ/ ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (C27 – C28)  
  

1. หลักเกณฑ์ท่ัวไปในการบันทึกแบบสอบถาม 

 1) บันทึกแบบด้วยดินสอดำ หรือปากกา 

 2) สดมภ์ใดที่ให้บันทึกข้อความหรือตัวเลข จะต้องเขียนให้ชัดเจน หรือสัมภาษณ์แล้วไม่มีข้อมูล ให้ขีด “ - ”  

 3) สำหรับการบันทึกแบบ แบ่งเป็น 2 ลักษณะตามข้อถาม ดังน้ี 

  3.1) การบันทึกแบบสำหรับข้อถามที่เลือกตอบ 

• ให้กา ✓ ใน ❑ หน้าคำตอบ  
  3.2) การบันทึกแบบสำหรับข้อถามที่ต้องบันทึกข้อมูลใน                           มีหลกัเกณฑ์ ดังน้ี   

• บันทึกเป็นตัวเลขให้ชัดเจน อ่านออก  
• บันทึกหลักหน่วยชิดขวามือ 
• ในกรณีที่ตัวเลขไม่เต็มช่อง ไม่ต้องเติม “ 0 ” ข้างหน้า 

เช่น จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์                           เครื่อง  
• สถานที่ตั้งของสถานประกอบการ (IDENTIFICATION) จะต้องบันทึกจำนวนเลขเต็มช่องเสมอ        

เช่น TYPE  

 4) หากต้องการแก้ไขข้อมูลทีบ่ันทึกไปแล้ว ให้ขีดฆ่ารอยเดิม แล้วบันทึกใหม่ให้ถูกต้อง 

2. การบันทึกข้อมูล 

  ข้อมูลที่จะบันทึกในแบบ สทส.64 เป็นข้อมูลการดำเนินกิจการในรอบ 12 เดือนที่แล้ว  
(ระหว่าง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 0 0 

2 0 

โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564     5 



  ข้อควรระวัง : หากคัดลอก ID ผิดจะไมส่ามารถทำการประมวลผลข้อมูลได ้

3. รายละเอียดการบันทึกแบบสอบถาม 

 

  

  ข้อ ก. เลขประจำสถานประกอบการ 

 การสำรวจการมกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564 

 บันทึกข้อมูลการดำเนนิกิจการในรอบปีที่แล้ว (ระหว่าง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2563) 
  ID 

1-15    4    7    1    0    0    2    4    7     6    0    8    7    0    1    0  
 

 วิธีบันทึก : ให้บันทึกเลขประจำสถานประกอบการ (ID) โดยดูจากบัญชีรายชื่อสถานประกอบการตัวอย่างของกองนโยบาย
และวิชาการสถิติ สดมภ์ 2 “เลขประจำสถานประกอบการ” 

  

 

 

 

ข้อ ข. สถานท่ีต้ังของสถานประกอบการ 

ชื่อสถานประกอบการ       บริษัท กฤษดามหานคร จำกัด (มหาชน)  

สถานที่ตั้ง 
เลขที่ 97/4     อาคาร     ถนน     สุโขทัย    ตรอก/ซอย      -       

ตำบล/แขวง ดุสิต อำเภอ/เขต ดุสิต  

จังหวัด กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย์ 10300  

โทรศัพท์ 0 2243 5454 โทรสาร 0 2243 5292  

E-mail          admin@krisdanakorn.co.th Web site www.kmc.co.th  

Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น) www.facebook.com/kmc  

เขตการปกครอง (โปรดกา ✓  ใน ❑  เพียงข้อเดียว) 

  1   ในเขตเทศบาล     ❑  2   นอกเขตเทศบาล   
 

 วิธีบันทึก : ให้บันทึกชื่อและรายละเอียดของสถานที่ตั้ง พร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร e-mail Website Social 
Network เขตการปกครองของสถานประกอบการตามที่เป็นจริงในปัจจุบัน  

 

 
 

 

 
 

  

การบันทึกหน้าปกแบบสอบถาม 
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ข้อ ค. ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด 
(ให้กา ✓ ใน  ❑ เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดประเภทกิจกรรม ลงบนเส้นประ _ _ _ _ __ _ _ _ __  
ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ให้เลือกกิจกรรมที่มีมูลค่าขาย/รายรับสูงสุด) 
❑ 1   การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;   
❑ 2 การขายส่ง (46) ;   
❑ 3 การขายปลีก (47) ;   
❑ 4 ที่พักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;   
❑ 5 ข้อมูลข่าวสาร  คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;   
 6 กิจกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ (68) ;   
❑ 7 กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค (69 – 74) ;   
❑ 8 การให้เช่า บริการท่องเที่ยว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;   
❑ 9 ศิลปะ ความบันเทิง  และนันทนาการอ่ืนๆ (90 – 93) ;   
❑ 10 กิจกรรมบริการอ่ืนๆ (95 – 96) ;   
❑ 11 การผลิต (10 – 33) ;   
❑ 12 การจัดการและบำบัดน้ำเสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;   
❑ 13 การก่อสร้าง (41 – 43 ) ;   
❑ 14 การขนส่งทางบก สถานที่เก็บสินค้า (49, 52) ;   
❑ 15 กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;   
❑ 16 อ่ืนๆ ;   

 วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการว่า มีการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด ให้กา ✓ ใน ❑ หน้าข้อน้ันๆ 
เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดของประเภทกิจกรรมน้ัน ลงบนเส้นประ _ _ _ _ _ ให้ถูกต้อง ชัดเจน 

  เพื่อให้รายละเอียดท่ีจะนำไปใช้ในการจัดรหัสประเภทอุตสาหกรรมได้อย่างถูกต้อง ขอให้ใช้หลักเกณฑ์การบันทึก
รายละเอียด ในแต่ละกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ดังน้ี 

1) กลุ่มสถานประกอบการธุรกิจ (รหัส 1 – 10) 
 1.1) ถ้าการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของสถานประกอบการแห่งน้ี มีการขายสินค้าเพียงชนิดเดียว ให้บันทึก
ชื่อประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจน้ัน พร้อมทั้งระบุชื่อสนิค้าหรือบริการ เช่น บันทึก “ขายส่งข้าวสาร”“ขายก๋วยเตี๋ยว” เป็นต้น 
 1.2) ถ้ามีการขายสินค้าหลายชนิด หรือบริการหลายประเภท ให้บันทึกชื่อสินค้าหรือบริการที่ให้มูลค่าขาย / รายรับ
สูงสุด เช่น ร้านขายปลีกเสื้อผ้าสำเร็จรูปและเครื่องสำอาง ให้บันทึกเป็น “ขายปลีกเสื้อผ้าสำเร็จรูป” (ในกรณีที่ เสื้อผ้า
สำเร็จรูปมีมูลค่าขาย / รายรับมากกว่า) เป็นต้น 
 ถ้าสถานประกอบการมีการขายปลีกอาหาร เครื่องดื่ม หรือยาสูบ เป็นสินค้าหลัก และมีการขายสินค้าหลายชนิด   
(หมู่ย่อย 4711) ให้พิจารณาการดำเนินการตามรูปแบบ คือ 

- ซุปเปอร์มาร์เก็ต (supermarket) (กิจกรรม 47111) : ร้านค้าที่ดำเนินการขายปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็น
ต่อการดำรงชีวิตประจำวัน สินค้าส่วนใหญ่ ได้แก่ อาหารแห้ง อาหารสด และสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจำวันที่ไม่ใช่อาหาร 

- ดิสเคานท์สโตร์ (discount store) (กิจกรรม 47112) : ร้านค้าที่ดำเนินการขายปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป 
เน้นการขายสินค้าจำนวนมากในราคาถูก รวมถึงซุปเปอร์เซ็นเตอร์ หรือไฮเปอร์มาร์ท ซ่ึงเป็นร้านค้ าที่วางจำหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคที่จำเปน็ร้อยละ 80 และสินค้าทั่วไปร้อยละ 20 และยังมีบริการอ่ืน ๆ เช่น ซ่อมรองเท้า ขายยา และ ศูนย์อาหาร 

- ร้านสะดวกซ้ือ / มินิมาร์ท (convenient store) (กิจกรรม 47113) : ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในเขตชุมชนและ
มักจะเปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง เน้นการขยายสาขาด้วยระบบแฟรนไชส์ มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบภายใต้การกำกับ
ดูแลของบริษัทแม่ รวมถึงร้านสะดวกซ้ือที่ให้บริการตามสถานีบริการน้ำมัน 

- ร้านขายของชำ (grocery store) (กิจกรรม 47114) : ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก กระจายอยู่ตาม ตรอกซอย ขายสินค้า
อุปโภคบริโภคที่จำเป็นต่อชีวิตประจำวันหลายชนิด เช่น ข้าว แป้ง อาหารกระป๋อง น้ำตาล เครื่องเทศ มีการบริหารงานแบบ
ครอบครัวเป็นหลัก 

 

ขายอสังหาริมทรัพย์  
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2) กลุม่สถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต (รหัส 11 – 12) 

2.1) ถ้าสถานประกอบการน้ีประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทการผลิต ให้สอบถามว่า ทำการผลิตผลิตภัณฑ์
ประเภทใด ถ้าผลิตผลิตภัณฑ์เพียงชนิดเดียว แต่ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้จากวัตถุดิบที่แตกต่างกัน ให้ระบุประเภท
ของวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์น้ันด้วย เช่น โรงงานผลิตภาชนะและถ้วยชามกระเบื้อง (หรือพลาสติก) การผลิตขวดแก้ว (หรือขวด
พลาสติก) บรรจุน้ำ เป็นต้น เน่ืองจากภาชนะที่ผลิตจากกระเบื้องและพลาสติกหรือแก้วจัดอยู่ในรหัสอุตสาหกรรมต่างกัน 

2.2) ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ีทำการผลิตผลิตภัณฑ์หลายประเภท เช่น ผลิตรถยนต์และชิ้นส่วนอุปกรณ์รถยนต์ 
ให้พิจารณาดูว่าผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดน้ันอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือไม่ (พิจารณาจากเอกสารคู่มือการจัดประเภท
มาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009)) ถ้าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเหล่าน้ัน ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกัน ให้สอบถามชนิดหรือประเภทของผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการผลิตและจำหน่ายได้มูลค่าสูงสุด แล้วบันทึกชนิดของ
ผลิตภัณฑ์น้ัน 

 

 
ตัวอย่าง เช่น โรงงานที่ผลิตรถยนต์ส่วนบุคคลและชิ้นส่วนอุปกรณ์รถยนต์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่คนละประเภทอุตสาหกรรม 
 - การผลิตรถยนต์ส่วนบุคคล จัดอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ส่วนบุคคล (29102) 
 - การผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์รถยนต์ (ไม่ใช่ที่น่ัง หรือ อุปกรณ์ไฟฟ้า) จัดอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิต

ชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ สำหรับยานยนต์ (29309) 
ดังน้ัน โรงงานแห่งน้ีนับว่าประกอบกิจกรรมการผลิตที่มีผลิตภัณฑ์ทั้งสองประเภทซ่ึงอยู่ในอุตสาหกรรมต่างรหัสกัน 

และถ้าโรงงานแห่งน้ีไม่ได้จัดทำบัญชีแยกผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดออกจากกันโดยเด็ดขาด ให้บันทึกประเภทกิจกรรมเป็น      
“ผลิตรถยนต์” ถ้ามีรายรับจากการผลิตรถยนต์มากกว่า หรือบันทึกเป็น “ผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์รถยนต์” ถ้ามีรายรับจาก
การผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์รถยนต์มากกว่า 

 

3) กลุ่มสถานประกอบการก่อสร้าง (รหัส 13) 

3.1) ให้สอบถามสถานประกอบการแห่งน้ีว่าประกอบกิจกรรมการก่อสร้างประเภทใด ถ้าประกอบกิจกรรมเพียง
ประเภทเดียว ให้บันทึกประเภทกิจกรรมก่อสร้างให้ชัดเจนว่าเป็นการรับเหมาก่อสร้างบ้าน / อาคาร หรือรับเหมาก่อสร้าง   
โครงหลังคาเหล็ก หรือรับเหมาสร้างทาง หรือรับวางระบบไฟฟ้าในอาคาร หรือรับถมที ่

3.2) ถ้าประกอบกิจกรรมก่อสร้างมากกว่า 1 ประเภท เช่น เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้าง รื้อถอนอาคารและรับจ้าง
ทาสีอาคาร ให้พิจารณากิจกรรมก่อสร้างแต่ละประเภทว่าอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมการก่อสร้างเดียวกันหรือไม่ (พิจารณา
จากเอกสารคู่มือจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009)) 

ถ้ากิจกรรมการก่อสร้างของสถานประกอบการแห่งน้ี ไม่ได้อยู่ ในประเภทอุตสาหกรรมการก่อสร้างเดียวกั น           
ให้สอบถามสถานประกอบการว่า มีรายรับจากการก่อสร้างประเภทใดมากที่สุด ให้บันทึกกิจกรรมประเภทน้ัน ๆ 

 

 
ตัวอย่าง เช่น บริษัทรับเหมาก่อสร้าง รื้อถอนอาคาร และรับจ้างทาสีอาคารเป็นกิจการที่อยู่ในอุตสาหกรรมการ ก่อสร้างรหัส
ต่าง ๆ ดังน้ี 

- การรื้อถอนอาคาร (รหัส 43110) 
- การรับเหมาก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัย (รหัส 41002) 
- การรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัย (รหัส 41001) 
- รวมทั้งงานการรับเหมาทาสีอาคาร (รหัส 43303) 

            ดังน้ัน ให้สอบถามประเภทกิจกรรมการก่อสร้างที่มีมูลค่ารายรับสูงสุด  และให้บันทึกการก่อสร้างประเภทน้ันเพียง
ประเภทเดียว 
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4) กลุ่มสถานประกอบการขนส่งทางบกและสถานท่ีเก็บสินค้า (รหัส 14) 

4.1) ให้สอบถามประเภทกิจกรรมที่สถานประกอบการแห่งนี้ดำเนินการว่ามีการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม
การขนส่งฯ ก่ีประเภท อะไรบ้าง ถ้าเป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการขนส่งทางบก หรือเป็นสถานที่เก็บสินค้าและกิจกรรมที่
สนับสนุนการขนส่ง ให้บันทึกประเภทของกิจกรรมที่ทำให้ชัดเจน เช่น ขนส่งผู้โดยสารทางรถโดยสารประจำทาง รถรับส่ง
นักเรียน เป็นต้น 

4.2) ถ้ากิจกรรมที่สถานประกอบการดำเนินการมีมากกว่า 1 ประเภท เช่น บริษัทมีรถทัศนาจรให้เช่าพร้อมคนขับ 
และรับจัดทัวร์ ให้พิจารณาการดำเนินกิจกรรมแต่ละประเภทว่าสามารถจัดอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมเดียวกันหรือไม่  
พิจารณาจากเอกสารคู่มือการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009) 

 ถ้ากิจกรรมเหล่าน้ีไม่ได้จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน ให้สอบถามกิจกรรมที่ มีรายรับจากการดำเนินงานสูงสุด แล้ว
บันทึกกิจกรรมประเภทน้ัน จากตัวอย่างข้างต้น บริษัทแห่งน้ีมีรถทัศนาจรให้เช่าและรับจัดทัวร์ เป็นกิจกรรมที่จัดอยู่ในหมู่ย่อย 
คนละประเภทกัน ดังน้ี 

- มีรถทัศนาจรให้เช่าพร้อมคนขับ จัดอยู่ในกิจกรรมการขนส่งผู้โดยสารทางบกอ่ืน ๆ ซ่ึงมิได้จัดประเภทไว้ใน
ที่อ่ืน ๆ (49329)  

- บริการรับจัดทัวร์ จัดอยู่ในกิจกรรมการจัดนำเที่ยว (79120) 
ดังน้ันสถานประกอบการแห่งน้ี นับว่ามีการดำเนินกิจกรรม 2 ประเภท และจัดอยู่ในหมู่ย่อยของประเภท

อุตสาหกรรมที่ต่างกัน ถ้าสถานประกอบการไม่สามารถแยกระบบบัญชีให้บันทึกกิจกรรมที่มีมูลค่าของรายรับสูงสุดเท่าน้ัน 

5) กลุ่มสถานประกอบการโรงพยาบาล (รหัส 15) 

ให้สอบถามสถานประกอบการแห่งน้ีว่ามีการดำเนินงานเก่ียวกับกิจกรรมด้านโรงพยาบาลที่เก่ียวกับการบริการดูแล
สุขภาพโดยการตรวจวินิจฉัยโรค และการรักษาทั้งโรคทั่วไปและเฉพาะทาง รวมถึงสิ่ งอำนวยความสะดวกในห้องปฏิบัติการ
และทางด้านเทคนิคของโรงพยาบาล (กล่าวคือ เป็นกิจกรรมที่ทำการรักษาสุขภาพคน เป็นสถานพยาบาลที่มีบริการสำหรับ
ผู้ป่วยใน และแพทย์ที่ทำการรักษาเป็นแพทย์ปริญญา) ใช่หรือไม่? ถ้าใช่ ให้บันทึกรายละเอียดให้ชัดเจนซ่ึงในการสำรวจน้ี 
คุ้มรวมเฉพาะโรงพยาบาล/สถานพยาบาลของเอกชน (เฉพาะรหัส 86101 - 86102 เท่าน้ัน) 

6) กลุ่มอื่นๆ (รหัส 16) 

ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ีมีการดำเนินงานเก่ียวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ไม่ได้อยู่ในคุ้มรวม เช่น กิจกรรม
บริการรถยก (52214) การประกันภัยต่อ (65200) เป็นต้น ให้บันทึก รายละเอียดของประเภทกิจกรรมไว้ในกลุ่มอ่ืน ๆ     
(รหัส 16) ให้ชัดเจน เพื่อบันทึกรหัส type เป็น 16 และบันทึกรหัส TSIC_R ให้ตรงกับรายละเอียดน้ัน และเพื่อแก้ไข
รายละเอียดประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจในโปรแกรม data entry ได้ถูกต้อง 
 

ข้อ ง. ชื่อสถานท่ีต้ังสำหรับติดต่อสอบถาม 
 

ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบันทึกแบบสอบถามฯ ติดต่อสอบถามได้ท่ี 

 

 

 
 

 

ในกรณีที่เจ้าหน้าที่เ ก็บรวบรวมข้อมูลจำเป็นต้องทอดแบบไว้ที่สถานประกอบการ ให้บันทึกชื่อสำนักงานฯ 
ชื่อเจ้าหน้าที่ / พนักงาน และสถานที่ตั้ง พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือประทับตรายางที่ตั้งของสำนักงานฯ เพื่อความสะดวก
ของสถานประกอบการในการติดต่อสอบถาม หากมีข้อสงสัยเพื่อให้สถานประกอบการเชื่อม่ันว่าได้ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานฯ ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าที่ของทางราชการจริง 

 

 

โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564     9 



ข้อ จ. การแจงนับของสถานประกอบการแห่งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 วิธีบันทึก : การแจงนับของสถานประกอบการแห่งน้ี โดยวงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อเดียว และนำรหัสไปบันทึกในช่อง  
สดมภ์ ENU 

-  กรณีที่แจงนับได้ ให้วงกลมรอบตัวเลข 1 
-  กรณีที่แจงนับไม่ได้ (ย้าย/หาไม่พบ เลิกกิจการ รื้อถอน/ไฟไหม้ ไม่ให้ความร่วมมือ หยุดกิจการชั่วคราว      

ซ้ำกับลำดับที่...... เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม ข้อมูลอยู่สำนักงานใหญ่ ไม่เป็นสถานประกอบการ) ให้วงกลม
รอบตัวเลข 2 หรือ 3 หรือ 4 หรือ 5 หรือ 6 หรือ 7 หรือ 8 หรือ 9 หรือ 10 ข้อใดข้อหน่ึงตามที่เป็นจริง และบันทึกข้อมูล
เฉพาะปกเท่าน้ัน 

-  กรณีที่ซ้ำให้เลือก ID ที่ขึ้นต้นด้วยปีที่เก่าที่สุด วงกลมรอบตัวเลขตามผลการแจงนับที่เป็นจริง และ ID ที่เหลือ
ให้วงกลมรอบตัวเลข 7 แล้วใส่ลำดับที่ของ ID ที่ซ้ำที่เก่าที่สุด 

*** กรณีท่ีเป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม ให้วงกลมรอบตัวเลข 8 ซึ่งจะเขียนรายละเอียดของประเภทกิจกรรมไว้
ในกลุ่มอื่น  ๆ(รหัส 16) โดยบันทึก type = 16 แล้วบันทึก TSIC_R และ SIZE_R ตามข้อมูลท่ีเก็บได้ *** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแจงนับของสถานประกอบการน้ี 
(วงกลมรอบตัวเลข) 

1  แจงนับได้ 
2  ย้าย/หาไม่พบ 
3  เลิกกิจการ 
4  รื้อถอน/ไฟไหม้ 
5  ไม่ให้ความร่วมมือ 
6  หยุดกิจการชั่วคราว 
7  ซ้ำกับลำดับที่ .................... 
8  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9  ข้อมูลอยู่สำนักงานใหญ่ 
10  ไม่เป็นสถานประกอบการ 

10     โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564   



 

 

ข้อ 1 โปรดบันทึกจำนวนคนทำงานตามปกติของสถานประกอบการ (สำหรับลูกจ้างให้นับท้ังลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว) 

  ชาย  หญิง  
  1  คนทำงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรือ

เงินเดือน 

A01 
56-60      A04 

71-75       
  2  ลูกจ้าง A02 

61-65      A05 
76-80       

                 รวม (1 + 2) A03 
66-70      A06 

81-85       
  

 

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบจำนวนคนทำงานของสถานประกอบการ เพื่อนำไปใช้ในการจัดขนาดของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : บันทึกคนทำงานแต่ละประเภท ลงในช่อง       

ให้สอบถามจำนวนคนทำงานทั้งสิ้น (ผู้ปฏิบัติงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน และลูกจ้าง) ที่ทำงานในสถาน
ประกอบการแห่งน้ี ถ้าจำนวนคนทำงานมีการเปลี่ยนแปลง ให้สอบถามจำนวนคนทำงานตามปกติของสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

 คำอธิบาย : คนทำงาน 

คนทำงาน หมายถึง ผู้ท่ีทำงานในสถานประกอบการ ทั้งที่ได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือนท่ีสถานประกอบการมีอยู่
ตามปกติ รวมท้ังผู้ท่ีทำงานอยู่ในสถานประกอบการแห่งนี้ แต่ในวันดังกล่าวไม่ได้มาทำงาน หรือเนื่องจากเจ็บป่วย ลาหยุด
พักผ่อน โดยได้รับค่าจ้าง/เงินเดือน คนทำงานประกอบด้วย  

1 คนทำงานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีทำงาน
ให้กับสถานประกอบการ หรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซึ่งมีจำนวนชั่วโมงทำงานไม่ต่ำกว่าสัปดาห์ละ 20 ชั่วโมง โดย
เจ้าของหรือผู้ประกอบการอาจให้เงิน อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม หรือ ช่วยเหลือเกื้อกูลอย่างอื่นๆ แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเร่ืองการ
จ่ายค่าแรงให้ตามกฎหมาย 

2 ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานให้กับสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นประจำ ตั้งแต่ระดับ
บริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานต่างๆ เช่น ผู้จัดการ ผู้อำนวยการ ผู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างที่
ทำงานในกรรมวิธีการผลิต เป็นต้น ค่าจ้างที่ได้รับอาจเป็นรายปักษ์ รายสัปดาห์ รายวัน รายชั่วโมง หรือรายชิ้น ก็ได้ นอกจากนี้
ยังรวมถึงผู้ท่ีสถานประกอบการส่งไปประจำท่ีสถานประกอบการอื่นด้วย เช่น พนักงานรักษาควา มปลอดภัย คนทำความ
สะอาด พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า เป็นตน้ 

ไม่รวมคนทำงานดังต่อไปน้ี  ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้น ท่ีได้รับเบี้ยประชุมเป็นคร้ังคราว คนทำงานของสถาน
ประกอบการอื่นท่ีมาปฏิบัติงานประจำท่ีสถานประกอบการแห่งนี้ คนทำงานท่ีรับงานไปทำท่ีบ้านแล้วนำมาส่งโดยไม่ได้ลงทุน
ซื้อวัสดุ อุปกรณ์ คนงานท่ีลางานเป็นระยะเวลานาน เช่น ลาไปรับราชการทหาร คนท่ีสถานประกอบการจ้างมาทำงานเฉพาะ
อย่างเป็นคร้ังคราว เช่น กรรมกรท่ีจ้างมาขนของ พนักงานเดินตลาด หรือตัวแทนขายท่ีไม่มีเงินเดือนประจำ 

โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564     11 



 

 

 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อต้องการทราบการใช้คอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการของสถาน เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำตัวชี้วัดต่าง ๆ 
เชน่ สัดสว่นของสถานประกอบการที่มี/ ไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์ สัดส่วนของบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ใช้ท่ีสถานประกอบการ” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 และให้บันทึกข้อ 1.1 และ 1.2 ดังน้ี 
 ข้อ 1.1 ประเภทคอมพิวเตอร์ที่ใช้ โดยจำแนกออกเป็น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้ง

โต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน๊ตบุค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล), Tablet PC (ขนาด 7 น้ิวขึ้นไป) และคอมพิวเตอร์เพื่อการบริการ
และประมวลผลจากส่วนกลาง  

 -  ถ้า “ไม่ใช”้ ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1  
-  ถ้า “ใช”้ ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2  

 ข้อ 1.2 จำนวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน เป็นประจำ หรืออย่างน้อยเฉลี่ยสัปดาห์ละ      
1 ครั้ง ใน B05 แล้วถามต่อข้อ 3 

ข้อสังเกต : กรณีที่สถานประกอบการมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ    
1 ครั้ง เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ให้บันทึก จำนวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน
การปฏิบัติงานเป็นประจำ (B05) เป็น “0” 

2)  ถ้า “ใช้ท่ีอื่น เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 แล้ว 
ข้ามไปถามตอนท่ี 3 

3)  ถ้า “ไม่ใช้” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 3 แล้ว ข้ามไปถามตอนท่ี 3 

 
 

 

 

 

ข้อ 2 สถานประกอบการแห่งน้ี มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกจิการหรือไม่ Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว)   B01 
56   

 ❑  1  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2         
     1.1 ประเภทคอมพิวเตอร์ท่ีใช้      
        ▪  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล  
     ❑ 1  ไม่ใช้     ❑ 2 ใช้        B02 

57   
        ▪  Tablet PC (ขนาด 7 นิ้วข้ึนไป) 
     ❑ 1  ไม่ใช้     ❑ 2  ใช้        B03 

58   
        ▪  คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
     ❑ 1  ไม่ใช้     ❑ 2  ใช้        B04 

59   
 
 
     1.2 จำนวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจำ         
   (เฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถา้ใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) จำนวน B05 

60-64      คน 

 ❑  2  ใช้ท่ีอื่น เช่น บ้าน อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)       

 ❑  3  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)         
 

ตอนท่ี 2 การใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการของสถานประกอบการ 

12     โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564   



ข้อ 3 สถานประกอบการแห่งน้ี มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา ✓ ใน ❑ เพียงข้อเดียว) 
        

 ❑  1  ไม่มี ❑  2  มี   B06 
65   

        

 

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet ของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วถามต่อข้อ 4 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 แล้วถามต่อข้อ 4 

 

ข้อ 4 สถานประกอบการแห่งน้ี  มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา ✓ ใน ❑ เพียงข้อเดียว) 
        

 ❑  1  ไม่มี ❑  2  มี   B07 
66   

        

 

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet ของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วถามต่อข้อ 5 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 แล้วถามตอ่ข้อ 5 

 

 

ข้อ 5 สถานประกอบการแหง่น้ี  มีระบบเครือข่ายการตดิตอ่ส่ือสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา ✓ ใน ❑ เพียงข้อเดียว) 
        

 ❑  1  ไม่มี ❑  2  มี   B08 
67   

        

 

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN ของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วถามตอ่ข้อ 6 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 แล้วถามต่อข้อ 6 
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คำอธิบาย  

▪ คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีสถานประกอบการมีไว้ใช้ในการดำเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จำแนกเป็น 
1 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ประกอบด้วย 

1.1 คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานตามบ้านและสำนักงาน ซึ่งถูกออกแบบมาให้
ตัง้บนโต๊ะ มีการแยกชิ้นสว่นประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ และแป้นพิมพ์ และรวมถึงคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอินวัน 
(All In One Desktop) ซึ่งออกแบบมาสำหรับใช้งานแบบตั้งโต๊ะ แต่รวมเอาซีพียูผนวกเข้าไว้ร่วมกับจอภาพ 

1.2 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค (Notebook/Netbook) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาสำหรับเคลื่อนย้ายไปใช้งาน
ในท่ีต่างๆ มีน้ำหนักประมาณ 1 – 3 กิโลกรัม สามารถใช้พลังงานท้ังจากแบตเตอร่ีหรือพลังงานไฟฟ้าจากการเสียบ
ปลั๊กไฟ โดยท่ัว ไป Netbook จะมีขนาดหน้าจอประมาณ 10 นิ้ว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลท่ีด้อยกว่า 
Notebook แต่ประหยัดพลังงานมากกว่า ซึ่งเหมาะสำหรับ การใช้งานเชื่อมต่อไร้สาย อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชั่น และ
โปรแกรมท่ีใช้ประสิทธิภาพการประมวลผลต่ำ ขณะท่ี Notebook จะมีหน้าจอประมาณ  13 – 17 นิ้ว และมี
ประสิทธิภาพการประมวลผลด้านวิดีโอ และกราฟฟิกท่ีสูงกว่า Netbook โดยข้ึนอยูก่ับอุปกรณ์ท่ีใช้ 

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีทำงานด้วยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาด
หน้าจอระหว่าง 7 – 10 นิ้ว รองรับการเชื่อมต่อแบบไร้สาย เหมาะสำหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชั่น 
เป็นพื้นฐานเช่นเดียวกับ Netbook สำหรับประเภทของ Tablet PC นั้นมีท้ังแบบท่ีมีแป้นพิมพ์ซึ่งสามารถหมุนและพับ
หน้าจอได้ (Convertible Tablet) และไม่มีแป้นพิมพ์ แต่สั่งการด้วยแป้นพิมพ์ดิจิทัลท่ีอยู่บนหน้าจอ (Slate Tablet) 
โดยการใช้นิ้วมือสัมผัส หรือใช้ปากกา Stylus สั่งการทำงาน 

1.4 เวิร์คสเตช่ัน (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบตั้ งโต๊ะท่ีมีความสามารถในการคำนวนด้านวิศวกรรม 
สถาปัตยกรรม หรืองานอื่นๆท่ีเน้นการแสดงผลด้านกราฟฟิกต่างๆ เช่นการนำมาช่วยออกแบบภาพกราฟฟิกในโรงงาน
อุตสาหกรรมเพื่อออกแบบชิ้นส่วนใหม่ ๆ เป็นต้นซึ่งจากการท่ีต้องทำงานกราฟฟิกท่ีมีความละเอียดสูงทำให้เวิร์คสเตชั่น
ใช้หน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมาก รวมท้ังมีหน่วยเก็บข้อมูลสำรองจำนวนมากด้วย มีผู้ใช้บางกลุ่มเรียกเคร่ือง
ระดับเวิร์คสเตชั่นนี้ว่าซูเปอร์ไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใช้งานแบบตั้งโต๊ะ แต่ชิปท่ีใช้ทำงานนั้น
แตกต่างกันมาก เนื่องจาก เวิร์คสเตชั่นส่วนมากใช้ชิปประเภท RISC (reduce instruction set computer) ซึ่งเป็นชิป
ท่ีลดจำนวนคำสั่งที่สามารถใช้สั่งงานให้เหลือเฉพาะท่ีจำเป็น เพื่อให้สามารถทำงานได้ด้วยความเร็วสูง 

1.5 เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการ
ทำงานช้า เพราะต้องรอการประมวลผลจากเคร่ืองแม่ข่ายเท่านั้ น เคร่ืองเทอร์มินัลประกอบไปด้วย จอคอมพิวเตอร์ 
แป้นพิมพ์ และเมาส์ เพื่อใช้ในการแสดงข้อมูลและส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองแม่ข่าย ทำให้ประหยัดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้
อย่างมาก เคร่ืองเทอร์มินัลเมื่อออกจากเครือข่ายจะไม่สามารถทำงานได้แต่การดูแลรักษาระบบเครือข่ายท่ีใช้
เคร่ืองเทอร์มินัลจะง่ายกว่าระบบเครือข่ายท่ีใช้เคร่ืองเวิร์คสเตชัน 

2   คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งไว้ส่วนกลาง เพื่อควบคุมการทำงาน
และให้บริการคอมพิวเตอร์เคร่ืองอื่นๆ ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) 
ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) 

▪ Intranet หมายถึง เครือข่ายการสื่อสารภายในท่ีใช้โพรโทคอลเดียวกับอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้ใช้ติดต่อสื่อสารกันใน
องค์กร 

▪ Extranet หมายถึง Intranet ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายนอก เป็น  Intranet ท่ีมี
ความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้ภายนอกท่ีได้รับเลือกสามารถเข้าถึงอินทราเน็ตขององค์กรบางส่วนได้  

▪ LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายแบบเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันภายในพื้นท่ีระยะใกล้ เช่น 
บริเวณอาคารเดียวกัน แผนกหรือสถานท่ีเดียวกัน 

 

 

14     โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564   



 

 

 

ข้อ 6 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการหรือไม่  
      Rec. 3 
Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา ✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว)   C01 
   56   

 ❑  1  ไม่ใช้   (ยุติการสัมภาษณ์)       

       ❑  2  ใช้         

     ▪ ให้บันทึกจำนวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจำ    จำนวน C02 
57-61      คน 

                  (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัตงิานเป็นประจำเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 ครัง้ ถ้าใช้น้อยกว่าสปัดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 
  

วัตถุประสงค์ :  เพื่อต้องการทราบการใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ และจำนวนบุคลากรที่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำตัวชี้วัดต่างๆ เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการที่มี/
ไม่มีการใช้อินเทอร์เน็ต สัดส่วนของบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เป็นต้น   

 วิธีบันทึก : กา ✓ใน ❑ เพียงข้อเดียวโดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่ใช้” อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการ ให้กา  ใน ❑ หน้ารหสั 1 แล้วยุติการสัมภาษณ์ 
 2)  ถ้า “ใช้” อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการ ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 และให้บันทึกจำนวน

บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เป็นประจำ หรือเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ใน C02 แล้วถามต่อข้อ 7 

ข้อสังเกต : กรณีที่สถานประกอบการมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ    
1 ครั้ง เช่น มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ให้บันทึก จำนวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตใน
การปฏิบัติงานเป็นประจำ (C02) เป็น “0” 

ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งน้ี มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ใด (กา ✓ ลงใน ❑ ได้มากกว่า 1 ข้อ)    
 ❑  1  รับส่ง e – mail   C03 

62 
 
 
 

  

 ❑  2  ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ   C04 
63   

 ❑  3  ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ   C05 
64   

 ❑  4  ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  เช่น  ยื่นชำระภาษี  download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ   C06 
65   

 ❑  5  ซื้อ/ ขายสินค้าและบริการ หรือดำเนินธุรกิจกับคู่ค้า   C07 
66   

 ❑  6  จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมคอมพิวเตอร์ ใบจองการเดินทาง  C08 
67   

 ❑  7  ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอื่นๆ   C09 
68   

 ❑  8  อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning     C10 
69   

   ❑  9  โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype, iTalk  เป็นต้น  C11 
70   

 ❑ 10  สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,    C12 
71   

  Google Talk  เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)   
   

 ❑ 11  รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ   C13 
72   

 ❑ 12  อื่นๆ (ระบุ)    
C14 
73   

       

วัตถุประสงค์  :  เพื่อต้องการทราบวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการว่ามีวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ออะไร โดยกา  ใน ❑ หน้าข้อน้ันๆ
ซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (สำหรับรหัส 12 ถ้ามีกา  ใน ❑ หน้ารหัส 12 จะต้องบันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ .................
มาด้วย) แล้วถามต่อข้อ 8 

 

ตอนท่ี 3 การใช้อินเทอร์เน็ต/ เว็บไซต์ในการดำเนินกิจการของสถานประกอบการ
ประกอบการ 

โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564     15 



ข้อ 8       ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง     C15 
74   

 ❑  1  ไม่ทราบ   ❑  2  ทราบ (กา ✓ ลงใน ❑ ไดม้ากกว่า 1 ข้อ)     

 1. ความเร็วต่ำ (ต่ำกว่า 256 Kbps ลงมา) :      
 ❑   1.1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)   C16 

75   

 ❑   1.2  ISDN (Integrated Services Digital Network)   C17 
76   

 ❑   1.3  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS   C18 
77   

        2. ความเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ข้ึนไป) :      

 ❑   2.1  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)   C19 
78   

 ❑   2.2  สายวงจรเช่า (Leased Line)   C20 
79   

 ❑   2.3  Cable modem   C21 
80   

 ❑   2.4  Frame Relay หรือ VPN   C22 
81   

 ❑   2.5  broadband แบบอื่น (ดาวเทียม, เคเบลิใยแก้วนำแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX) C23 
82   

 ❑   2.6  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ข้ึนไป เช่น WCDMA, EV-DO   C24 
83   

        ❑ 3.  อ่ืนๆ (ระบุ)    C25 
84   

        

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการว่าเชื่อมต่อโดยวิธีใดบ้าง 

 วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการที่มีการใช้อินเทอรเ์น็ตว่าเชื่อมต่อด้วยช่องทางใด  

1)  ถ้า “ไม่ทราบ” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วข้ามไปถามข้อ 9 
2)  ถ้า “ทราบ” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 และให้บันทึกระบบทีเ่ชื่อมต่อ โดยกา  ใน ❑ หน้าข้อน้ันๆ

ซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (สำหรบัรหัส 3 ถ้ามีกา  ใน ❑ หน้ารหัส 3 จะต้องบันทึกอ่ืนๆ ลงบนเส้นประ.............. มาด้วย) 
แล้วถามต่อข้อ 9 

ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดำเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา ✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว) 

 ❑  1  ไม่ใช้    C26 
85   

 ❑  2  ใช้ โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของที่อ่ืน       

         

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการใช้เว็บไซต์ในการดำเนินกิจการของสถานประกอบการ เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำตัวชี้วัดด้าน ICT 

 วิธีบันทึก : กา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1) ถ้า “ไม่ใช”้ ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วถามต่อข้อ 10 

 2)   ถ้า “ใช ้โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอื่น” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 
แล้วถามต่อข้อ 10 
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คำอธิบาย  

▪  VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอิน เทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอื่นๆ ท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเก็ตวิ่งผ่านไปบนโครงข่ายท่ีใช้สำหรับการสื่อสารข้อมูลท่ัวไปแทน
การใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการสื่อสารในระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม 

▪ Analogue modem เป็นระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์  

▪ ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่าน
สายโทรศัพท์เส้นเดียวกันเป็นระบบมาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลท่ี 64 Kbps  

▪ xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้
ความเร็วท่ีสูงกว่ามาก ประเภทท่ีพบได้บ่อยๆ คือ ADSL และ SDSL 

▪ เคเบิ้ล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มท่ีเชื่อมต่อโดยใช้สายเคเบิ้ลของโทรทัศน์ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็มท่ัวไปท่ี
มีการเชื่อมต่อกับสายโทรศัพท์แต่เมื่อใช้โมเด็มท่ีต่อกับสายเคเบิ้ลโทรทัศน์แล้วจะทำให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วข้ึนกว่าเดิมมาก
เพราะสายเคเบิ้ลโทรทัศน์มีแถบความกว้างในการส่งสัญญาณสูง 

▪ สายวงจรเช่า (Leased Line) เปน็การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซึ่งเป็นสายท่ีลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กรของ
ตัวเองไม่ปนกับหน่วยงานอื่นทำให้มีความเร็วสูงสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแล้วสายวงจรเช่าท่ัวไป (Leased Line) จะทำการเชื่อมต่อ
แบบจุดต่อจุด เช่น เชื่อมต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการเชื่อมต่อ
จากจุดใดจุดหนึ่งกระจายไปยังหลายจุด เช่น สำนักงานใหญ่ต้องการเชื่อมต่อระบบเข้ากับสำนักงานสาขา 4 แห่ง ทำได้โดยใช้ 
Frame Relay เชื่อมต่อท่ีสำนักงานใหญ่จดุเดียวสู่สำนักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

▪ เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อกับ
สำนักสาขาหลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้องต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จำนวนมากเพื่อเชื่อมต่อระบบเข้า
ด้วยกัน จึงนับเป็นการสิ้นเปลืองแต่เมื่อมีเทคโนโลยี VPN ทำให้องค์กรหลักสามารถเชื่อมต่อสำนักงานหลายๆ แห่ง โดยผ่าน
อินเทอร์เน็ต VPN จะทำหน้าท่ีสร้างการเข้ารหัสข้อมูลให้ทุกสาขาท่ีเชื่อมต่อกันรู้สึกเหมือนมีโครงข่ายสายส่วนตัวติดต่อกัน
ตลอดเวลา 

▪ FTTX เป็นบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใช้งานด้าน
ธุรกิจและส่วนบุคคลได้อย่างไร้ขีดจำกัด ด้วยความเร็วตั้งแต่ 10 Mb ถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการได้ถึง 20 
กิโลเมตรจากชุมสายโทรศัพท์ จึงหมดปัญหาเร่ืองระยะทางที่มีผลต่อระดับความเร็วของการบริการ นำคุณเข้าสู่ Triple Play 
เชื่อมต่อท้ังเสียง (Voice) ข้อมูล (Data) และวิดีโอ (Video) 

▪ เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหนึ่งชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  ท่ีรวบรวม ข้ึนจากเว็บเพจ 
(Webpage) จำนวนหลายๆ หน้าเข้าด้วยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้าแรก เมื่ อเปิดเว็บไซต์ข้ึนมา เรียกว่า โฮมเพจ 
(Homepage) สรุปได้ว่า เว็บไซต์เปรียบได้กับหนังสือหนึ่งเล่มท่ีแต่ละหน้า คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บ
อยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  

▪  เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  หรือ ท่ีเรียกสั้นๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจำนวนมากมายมหาศาลท่ีอยู่บน
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงได้จากคอมพิวเตอร์ท่ีเชื่อมต่อ อินเทอร์เน็ต ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ ท้ังอั กษร ภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว หรือแม้กระท่ังเสียง 
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4.1  การสัง่ซื้อสินค้าหรอืบรกิารทางอินเทอร์เน็ต       

ข้อ 10 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการส่ังซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่   C27 
86   

 (ทำผ่านทางหน้าเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e – mail ก็ได้) (โปรดกา✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว) 
 ❑  1  ไม่มี ❑  2  มี 
  

       

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการมีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตเพื่อนำไปใชใ้นการจัดทำตัวชี้วัดด้าน ICT 

 วิธีบันทึก : กา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วถามต่อข้อ 11 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 แล้วถามต่อข้อ 11 
 
 

4.2  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิรซ์ (e – Commerce)) 

ข้อ 11  สถานประกอบการแห่งนี้  มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา ✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว) 

 ❑  1  ไม่มี    ❑  2  มี   
C28 
87   

        
วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการมีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตเพื่อนำไปใชใ้นการจัดทำตัวชี้วัดด้าน ICT 

 วิธีบันทึก : กา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1  
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตอนท่ี 4 การสั่งซื้อ/ ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เนต็ 

 คำอธิบาย 

▪  สถานประกอบการที่ดำเนินกิจการโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี-คอมเมิร์ซ (e-Commerce) ในการสำรวจครั้งน้ี 
หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซื้อสั่งจอง
สินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  Social Network  Extranet  EDI  หรือทาง e-mail ก็ได้)  ส่วน
การชำระเงินหรือจัดส่งจะทำผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 
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ชื่อผู้ให้ข้อมูล  

ตำแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ e – mail  

ใช้ในสำนักงาน  
         

   Rec. 4 
Col. 54-55 0 4  

       

           

ชื่อ – สกุล  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล   รหัส D01 
56-62         

 
          

ชื่อ – สกุล  เจ้าหน้าที่บรรณาธิกรและลงรหัส   รหัส D02 
63-69         

 
          

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล   รหัส D03 
70-76         

 
          

ช่ือ – สกุล  ผู้ตรวจ   รหัส D04 
77-83         

           

วัตถุประสงค์ : เพื่อใช้ลงชื่อ ตำแหน่งหน้าที่และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของผู้ให้ ข้อมูล และผู้ปฏิบัติงาน ลงบนเส้นประ
..................... เพื่อสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) จะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีที่ต้องการ
ทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 

  : ใช้สำหรับผู้ให้ข้อมูล ลงช่ือเพื่อจะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีที่ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 
 : ใช้สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฯ ซ่ึงได้เก็บรวบรวมข้อมูล บันทึกแบบ บรรณาธิกรและลงรหัส และทำการ
ตรวจความครบถ้วน ถูกต้องของการบันทึกข้อความที่สถานประกอบการบันทึกมาให้เสร็จเรียบร้อย แล้วลงชื่อเพื่อให้ทราบว่า
เจ้าหน้าที่คนใดเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

 : ใช้สำหรับหัวหน้าฝ่าย หรือผู้อำนวยการกลุ่ม หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายซ่ึงได้ตรวจสอบในขั้นสุดท้าย แล้วลงชื่อ
กำกับ 
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 บทท่ี 3 

การบรรณาธิกรและลงรหัส 

1. การบรรณาธิกร 

คือ การตรวจสอบและปรับแก้ข้อมูลในแบบสอบถาม ซ่ึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลได้บันทึกมาจาก 
งานสนาม แม้ว่าแบบสอบถามเหล่านั้นจะได้ผ่านการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วก็ตาม  
ยังอาจจะพบข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลหลงเหลืออยู่บ้าง ซ่ึงจำเป็นต้องแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนก่อนที่จะลงรหัส และนำ
แบบสอบถามไปประมวลผลขั้นต่อไป ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้แก่ 

1.1 ข้อมูลไม่ครบถ้วน อาจเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1) การลืมถามข้อมูล : พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลอาจลืมถามข้อถามบางเรื่อง    
ทำให้คำตอบบางเรื่องขาดหายไป 

2) การลืมบันทึก : พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลอาจลืมบันทึกคำตอบบางรายการ 
ลงไปในแบบสอบถาม 

1.2 บันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง อาจเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1) การบันทึกไม่ถูกต้องตามวิธีการที่กำหนด เช่น ข้อถามบางข้อถามกำหนดให้กา  ใน ❑ หน้ารหัสเพียง
รหัสเดียว แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฯ อาจกา  ใน ❑ มาหลายรหัส หรือข้อถามบางข้อถาม กำหนดให้บันทึกเฉพาะสถาน
ประกอบการการผลิต แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฯ อาจบันทึกมาทุกประเภท 

2) การบันทึกข้อมูลที่ไม่แนบนัย ข้อมูลบางเรื่องมีความสัมพันธ์กัน เช่น การบันทึกการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ในการดำเนินกิจการ ต้องมีบันทึกจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ และจำนวนบุคลากรที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน  
เป็นประจำ เป็นต้น 

3) การบันทึกข้อมูลที่ไม่น่าจะเป็นไปได้ เช่น บันทึกจำนวนคนทำงานหรือลูกจ้างมากผิดปกติ เม่ือพิจารณา
กิจกรรมและรูปแบบการจัดตั้งฯ แล้วอาจไม่ถูกต้อง 

4) การบันทึกข้อมูลผิดพลาด อาจเกิดจากการกา  ใน ❑ หน้ารหัสคำตอบไม่ถูกต้อง 

2. การลงรหัส 

คือ การแปลงข้อมูลให้เป็นตัวเลข ก่อนที่จะทำการบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อนำไปประมวลผลต่อไป 
การบันทึกเลขรหัสบางเรื่องอาจนำมาบันทึกในสำนักงานฯ เช่น รหัสประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นต้น หรือบันทึกมาแล้ว
จากงานสนาม โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึกคำตอบเป็นตัวเลขรหัสมาให้  พนักงานบรรณาธิกรต้อง
ตรวจสอบเลขรหัสที่บันทึกมาว่าถูกต้องตรงตามรหัสที่กำหนดไว้ใน Data Dictionary หรือไม่ 

3. หลักเกณฑ์ในการบรรณาธิกรและลงรหัส 

3.1 ให้ใช้ ปากกาสีแดง บันทึกเลขรหัส ขีดฆ่า แก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อความ หรือข้อมูลในแบบสอบถาม 
3.2 เม่ือต้องมีการแก้ไขรายการใด ให้ขีดทับรายการน้ันด้วย ปากกาสีแดง แล้วบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องไว้เหนือรายการ

เดิมให้ชัดเจน ห้ามลบตัวเลขหรือข้อมูลที่พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึกมาในแบบสอบถาม  
เพราะข้อมูลเดิมจะต้องมีไว้ประกอบการพิจารณา 

3.3 การบันทึกเลขรหัส ให้เขียนตัวเลขให้ชัดเจนอ่านง่าย  เพื่อป้องกันมิให้ผู้บันทึกข้อมูลเห็นเป็นอย่างอ่ืน ทำให้
บันทึกผิดพลาด  

3.4 การบันทึกตัวเลขจำนวนในช่อง                         ของทุกรายการจะต้องบันทึกหลักหน่วยชิดขวาสุด จำนวน
เงินให้บันทึกเฉพาะจำนวนเต็ม ให้ตัวเลขแต่ละหลักตรงกับแต่ละช่อง ถ้าไม่เป็นไปตามน้ีให้ขีดทับ แล้วเขียนไว้ด้านบนช่อง 
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3.5 เม่ือบรรณาธิกรและลงรหัสเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องตรวจทานอีกครั้งก่อนส่งไปบันทึกข้อมูล ทั้งน้ีเพื่อป้องกันการ
ผิดพลาด 

3.6 ในกรณีที่มีการบันทึกในข้อถามที่ไม่ต้องการให้บันทึก ให้ขีดข้อความที่บันทึกน้ันออก 

4. ขั้นตอนการบรรณาธิกรและลงรหัส 

 ก่อนที่จะทำการบรรณาธิกรและลงรหัส เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบรรณาธิกรและลงรหัสหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้อง
ปฏิบัติ ดังน้ี 
 4.1 ตรวจนับซองบรรจุแบบของเขตปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายว่ามีซองบรรจุแบบครบถ้วนตามที่ระบุหลังซอง
หรือไม่ เช่น ระบุว่า ซองที่ 1 ในจำนวน 2 ซองของจังหวัดน้ี ท่านต้องตรวจดูว่าได้รับซองที่ 2 ด้วยหรือไม่ หากมีซองใดขาด
หายไป ต้องรายงานหัวหน้าผู้ควบคุมงานทราบทันที 
 4.2 ตรวจนับแบบสอบถามที่บรรจุในซองว่ามีจำนวนตรงตามที่ระบุหลังซองหรือไม่  ถ้าไม่ตรงให้รายงานหัวหน้าผู้
ควบคุมงานทราบ เพื่อติดตามแบบสอบถามต่อไป 

หลังจากที่ทำการบรรณาธิกรและลงรหัสแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบรรณาธิกรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จะต้องนำ
แบบสอบถามบรรจุในซองเดิม และตรวจนับจำนวนแบบสอบถามที่บรรจุอยู่ในซองให้ครบถ้วนตามจำนวนที่ระบุไว้หลังซอง
ก่อนที่จะส่งแบบสอบถามไปยังงานบันทึกข้อมูลต่อไป 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

หากพบว่า มีข้อผิดพลาดในรายการดังกล่าวข้างต้น                                   
ให้ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องด้วย 
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5. รายละเอียดการบรรณาธิกรและลงรหัสสดมภ์ต่าง ๆ 

ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความแนบนัยของการบันทึกข้อมูลในแบบสอบถาม ดังน้ี  

5.1 การตรวจสอบการบันทึกข้อถามหน้าปกแบบสอบถาม 

หน้าปกแบบแจงนับ (แบบ สทส.64) จะต้องมีการบันทึกรหัส สถานที่ตั้งลงในช่องว่าง และบันทึกรหัสลงใน  
โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล ถ้าไม่มีการบันทึกมา ให้เจ้าหน้าที่บรรณาธิกรทำการบันทึกให้ถูกต้องครบถ้วน 

ชื่อสถานประกอบการ       บริษัท กฤษดามหานคร จำกัด (มหาชน)     
สถานที่ตั้ง 
เลขที่ 97/4         อาคาร       ถนน        สุโขทัย      ตรอก/ซอย  -             

ตำบล/แขวง ดุสิต อำเภอ/เขต ดุสิต  

จังหวัด กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย์ 10300  

โทรศัพท์ 0 2243 5454 โทรสาร 0 2243 5292  

E-mail      admin@krisdanakorn.co.th Web site www.kmc.co.th  

Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น)www.facebook.com/kmc 

เขตการปกครอง (โปรดกา ✓  ใน ❑  เพียงข้อเดียว) 

  1   ในเขตเทศบาล ❑  2   นอกเขตเทศบาล   
 

➢ ชื่อสถานประกอบ 

ต้องมีบันทึกชื่อสถานประกอบการ และให้ตรวจสอบกับชื่อที่ปรากฏในบัญชีรายชื่อสถานประกอบการ หรือ
ผู้ป ระกอบการตัวอย่าง การบันทึกชื่อของสถานประกอบการ ต้อง ถูกต้องตามที่ เป็ นจริงในปัจจุบัน  หากพบว่า                      
ชื่อสถานประกอบการคลาดเคลื่อนไปจากบัญชีรายชื่อสถาน ประกอบการตัวอย่าง ให้วงเล็บชื่อตามบัญชีรายชื่อ               
สถานประกอบการไว้ด้วย 

➢ สถานท่ีต้ังของสถานประกอบการ 

ต้องมีการบันทึกรายละเอียดสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ ซ่ึงจะต้องเหมือนกับที่ปรากฏในบัญชีรายชื่อสถาน
ประกอบการตัวอย่าง หากแตกต่างจะต้องหมายเหตุการเปลี่ยนแปลง หากไม่มีการบันทึกมาให้สอบถามเพิ่มเติมจากเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลหรือสถานประกอบการ เพื่อนำรายละเอียดของสถานที่ตั้งไปบันทึกเป็นเลขรหัสใน IDEN ด้าน
ขวามือของแบบสอบถามให้ถูกต้อง และให้ตรวจสอบการบันทึกเขตการปกครองของสถานประกอบการ ต้องมีกา  ใน ❑ 
เพียงรหัสเดียว  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564     23 



 
สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด 

        

        
(ให้กา ✓ ใน ❑ เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดประเภทกิจกรรม ลงบนเส้นประ 
 ……………….. 

VIL 
27-28 1 1 

     

     
ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ให้เลือกกิจกรรมที่มีมูลค่าขาย/รายรับสูงสุด) 

        

        

❑  1  การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;   TYPE 
29-30 0 6 

     

   
  

❑  2   การขายส่ง (46) ;   
        

        
❑  3   การขายปลีก (47) ;   

        

TSIC_R 
31-35 6 8 1 0 3 

  

❑  4  ที่พักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;   
  

        
❑  5   ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;   

        

TSIC_L 
36-40 6 8 1 0 3 

  

  6  กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ (68) ;   
  

        
❑  7   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค (69 – 74) ;   

        

SIZE_R 
41-42 0 7 

     

❑  8  การให้เช่า  บริการท่องเที่ยว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;   
     

        

❑  9  ศิลปะ  ความบันเทิง  และนันทนาการ (90 – 93) ;   
        

SIZE_L 
43-44 0 7    

  

❑  10  กิจกรรมบริการอ่ืนๆ (95 – 96) ;   
     

        

❑  11  การผลิต (10 – 33) ;   
        

NO 
45-49 0 0 0 0 9 

  

❑  12  การจัดการและการบำบัดน้ำเสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;   
  

        

❑  13  การก่อสร้าง (41 – 43) ;   YR 
50-51 6 4 

     

     

❑  14  การขนส่งทางบก สถานที่เก็บสินค้า (49, 52) ;   
        

        

❑  15  กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;   ENU 
52-53 

0 1 

     

     

❑  16  อ่ืนๆ ;           

 
        

➢  ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 ให้บันทึกประเภทกิจกรรมของสถานประกอบการ ต้องมี กา  ใน ❑ เพียงรหัสเดียว และต้องมีบันทึกรายละเอียด
ประเภทกิจกรรม ลงบนเส้นประ_ _ _ _ _ _ (ในกรณีที่สถานประกอบการแห่งน้ี ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากกว่า 1 
กิจกรรม ให้บันทึกกิจกรรมที่มีมูลค่าขายหรือรายรับสูงสุด) ท้ังนี้ให้การพิจารณาการให้รหัสดังกล่าวจากคู่มือการจัดประเภท
กิจกรรมฯ ประกอบ และจะต้องมีความสอดคล้องกันระหว่างรหัสใน TYPE และ TSIC_R ดังน้ี 

1 ถ้า TYPE  =  1 TSIC_R  =  45101 – 45405 กิจกรรมการขายส่ง และขายปลีก การซ่อมแซม
ยานยนต์และจักรยานยนต์ 

2 ถ้า TYPE  =  2 TSIC_R  =  46101 – 46900 กิจกรรมเก่ียวกับการขายส่ง ยกเว้น ยานยนต์
และจักรยานยนต์ 

3 ถ้า TYPE  =  3 TSIC_R  =  47111 – 47999 กิจกรรมเก่ียวกับการขายปลีก ยกเว้น ยานยนต์
และจักรยานยนต์  (ไม่รวม 47811 – 47899 
แผงลอย 47999 เร่ขายสินค้า) 

4 ถ้า TYPE  =  4 TSIC_R  =  55101 – 55909 กิจกรรมด้านที่พักแรม 
 56101 – 56304 กิจกรรมด้านการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม   

(ไม่รวม 56102 การบริการอาหารแผงลอยและ
ตลาด, 56103 การบริการอาหารแบบเคลื่อนที่,   
56303 การบริการเครื่องดื่มบนแผงลอยและ
ตลาด , 56304 การบริ ก าร เค รื่ อ งดื่ ม แบ บ
เคลื่อนที่) 

ขายอสงัหารมิทรพัย์ 
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5 ถ้า TYPE  =  5 TSIC_R  =  58111 – 58203   กิจกรรมการจัดพิมพ์จำหน่ายหรือเผยแพร่ 
 59111 – 59203   กิจกรรมการผลิตภาพยนตร์  วีดีทัศ น์  และ

รายการโทรทัศน์ การบันทึกเสียงลงบนสื่อและ
การจัดพิมพ์จำหน่ายหรือเผยแพร่ดนตรี 

 60101 - 60203   กิจกรรมการจัดผั งรายการ และแพร่ภาพ
กระจายเสียง 

 61101 - 61900   กิจกรรมการโทรคมนาคม 
   62011 - 62090   กิจกรรมการจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การให้

คำปรึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และกิจกรรมที่
เก่ียวข้อง 

   63111 - 63990   กิจกรรมการบริการสารสนเทศ 

6 ถ้า TYPE  =  6 TSIC_R  =  68101 - 68202   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 

7 ถ้า TYPE  =  7 TSIC_R  =  69100 - 69200   กิจกรรมทางกฎหมาย และการบัญชี 
    70100 - 70209   กิจกรรมของสำนักงานใหญ่และการบริการ           

ให้คำปรึกษาด้านการบริหารจัดการ 
   71101 - 71209   กิจกรรมด้านสถาปัตยกรรม และวิศวกรรม 

รวมถึงการทดสอบ และการวิเคราะห์ทางเทคนิค 
   72101 - 72200   กิจกรรมการวิจัย และพัฒนาเชิงทยาศาสตร์ 
   73101 - 73200   กิจกรรมการโฆษณา และการวิจัยตลาด 
   74101 - 74909   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค

อ่ืนๆ 

8 ถ้า TYPE  =  8 TSIC_R  =  77101 – 77400   กิจกรรมการให้เช่า 
   78101 - 78300   กิจกรรมการจ้างงาน 
   79110 - 79909   กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว การจัดนำ

เที่ยวการบริการสำรอง และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
   80100 - 80300   กิจกรรมการบริการรักษาความปลอดภัย และ

สืบสวน 
   81100 - 81300   กิจกรรมการบริการสำหรับอาคาร และภูมิทัศน์ 
   82110 - 82990   กิจกรรมการบริการด้านบริหาร และสนับสนุน

การดำเนินงานของสำนักงาน และกิจกรรมอ่ืนๆ 
ที่สนับสนุนทางธุรกิจ  

9 ถ้า TYPE  =  9 TSIC_R  =  90001 - 90002   กิจกรรมการสร้างสรรค์ศิลปะ และความบันเทิง 
   91011 - 91032   กิ จ ก ร ร ม ห้ อ ง ส มุ ด  ห อ จ ด ห ม า ย เห ตุ  

พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทางวัฒนธรรม
อ่ืนๆ 

   92001 - 92009   กิจกรรมการพนัน และการเสี่ยงโชค 
   93111 - 93299   กิจกรรมด้านกีฬา ความบันเทิง และนันทนาการ 
 

10 ถ้า TYPE  =  10 TSIC_R  =  95110 – 95299 กิจกรรมการซ่อมคอมพิวเตอร์ และของใช้ส่วน
บุคคลและของใช้ในครัวเรือน 

   96101 - 96309   กิจกรรมบริการส่วนบุคคลอ่ืนๆ 

11 ถ้า TYPE  =  11 TSIC_R  =  10111 - 10802    กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร 
   11011 - 11049   กิจกรรมการผลิตเครื่องดื่ม 
   12001 - 12009   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
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   13111 - 13999   กิจกรรมการผลิตสิ่งทอ 
   14111 - 14302   กิจกรรมการผลิตเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
   15110 - 15209   กิจกรรมการผลิตเครื่องหนัง และผลิตภัณฑ์ที่

เก่ียวข้อง 
   16101 - 16299   กิจกรรมการผลิตไม้ ผลิตภัณฑ์จากไม้ และไม้

ก๊อก การผลิตสิ่งของจากฟาง และวัสดุถักสาน
อ่ืนๆ 

   17011 - 17099   กิจกรรมการผลิตกระดาษ และผลิตภัณฑ์
กระดาษ 

   18111 - 18200   กิจกรรมการพิมพ์ และการผลิตซ้ำสื่อ บันทึกข้อมูล 
   19100 - 19209   กิจกรรมการผลิตถ่านโค้ก และผลิตภัณฑ์ที่ได้

จากการกลั่นปิโตรเลียม 
   20111 - 20300   กิจกรรมการผลิตเคมีภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์เคมี 
   21001 - 21002   กิจกรรมการผลิตเภสัชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์ที่ ใช้

รักษาโรคและผลิตภัณฑ์จากพืช และสัต ว์ที่
รักษาโรค 

   22111 – 22299   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ยาง และพลาสติก 
   23101 - 23999   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่ทำจากแร่

อโลหะ 
   24101 - 24320   กิจกรรมการผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 
   25111 - 25999   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ โลหะประดิษฐ์  

(ยกเว้นเครื่องจักรและอุปกรณ์) 
   26101 - 26800   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ คอมพิ วเตอร์  

อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ที่ใช้ในทัศนศาสตร์ 
   27101 - 27909   กิจกรรมการผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า  
   28110 - 28299   กิจกรรมการผลิต เครื่องจักร และเครื่องมือ     

ซ่ึงมิได้จัดประเภทไว้ที่อ่ืน 
   29101 -29309   กิจกรรมการผลิต ยานยนต์  รถพ่ วง และ           

รถก่ึงพ่วง 
   30110 - 30990   กิจกรรมการผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 
   31001 - 31009   กิจกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ฯ 
   32111 - 32909   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 
   33110 - 33200   กิจกรรมการซ่อมแซม และการติดตั้งเครื่องจักร 

และอุปกรณ์ 
 

12 ถ้า TYPE  =  12 TSIC_R  =  37000   กิจกรรมการกำจัดน้ำเสีย 
   38110 - 38300   กิจกรรมการเก็บรวบรวมของเสีย การบำบัด 

และการกำจัดของเสีย รวมถึงการนำของเสี ย
กลับมาใช้ใหม ่

   39000   กิจกรรมการบำบัด และการบริการจัดการของ
เสียอ่ืนๆ 

13 ถ้า TYPE  =  13 TSIC_R  =  41001 - 41002   กิจกรรมการก่อสร้างอาคาร 
   42101 - 42909   กิจกรรมงานวิศวกรรมโยธา 
   43110 - 43909   กิจกรรมงานก่อสร้างเฉพาะทาง 
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14 ถ้า TYPE  =  14 TSIC_R  =  49201 - 49339   กิจกรรมการขนส่ งทางบก (ไม่ รวม 49321        
การขนส่งผู้ โดยสารโดยรถยนต์รับจ้าง/แท็กซ่ี ,    
49322 การขนส่งผู้โดยสารโดยรถสามล้อเครื่อง
และจักรยานยนต์รับจ้าง) 

    52101 - 52109, กิจกรรมคลังสินค้า และกิจกรรมที่ 
                                                       52291         สนับสนุนการขนส่ง 

15 ถ้า TYPE  =  15 TSIC_R  =  86101 - 86102   กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน 

16 ถ้า TYPE  =  16 กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อยู่นอกคุ้มรวม เช่น 52241 การขนถ่ายสินค้า ,       
75000 การบริการรักษาสัตว์  

 
 

*** หากพิจารณาตามท่ีกล่าวมาแล้ว ยังไม่สามารถตัดสินใจได้ ให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม *** 
*** ถ้าไม่เข้าข่าย (อยู่นอกคุ้มรวม) ให้เขียนรายละเอียดของประเภทกิจกรรมไว้ด้านล่างเพื่อบันทึกในโปรแกรม data entry *** 

 

➢  การตรวจสอบและการบันทึกรหัสหน้าปก (ใช้ในสำนักงาน) 

• การบันทึกรหัสสถานประกอบการ 
 

โดยดูจากบัญชรีายชื่อสถานประกอบการตัวอย่างของกองนโยบายและวิชาการสถิติสดมภ ์2 “เลขประจำสถานประกอบการ” 

• การบันทึกรหัสภาคจังหวัดอำเภอตำบล ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกลุ่ม (ขนาดของสถานประกอบการ) 
ใน                        สดมภ์ “ใช้ในสำนักงาน” (ด้านขวาของแบบสอบถาม )โดยพิจารณาจากข้อมูลที่บันทึกมาใน
แบบสอบถามดังน้ี 

 
 

 

 
 
 
 

 

  
 

ID 
1-15 4 7 1 0 0 2 4 7 6 0 8 7 0 1 0 
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ตามรหัส 
สรง. 

 

 
ใช้ในสำนักงาน รหัสรายการ การพิจารณาลงรหัส 

          REG 
16        REG (Region) • บันทึกรหัสภาค 
        

 
 

CWT 
17-18 

       CWT (Changwat) • บันทึกรหัสจังหวัด 
        

 
 

AMP 
19-20 

       AMP (Amphoe) • บันทึกรหัสอำเภอ/เขต 
        

 
 

TAM 
21-22 

       TAM (Tambon) • บันทึกรหัสตำบล/แขวง 
        

 
 

MUN 
23 

 EA 
24-26     MUN (Municipal Area) • บันทึกรหัสเขตการปกครอง 

        EA (Enumeration Area) • บันทึกรหัสเขตแจงนับ 
VIL 

27-28 
       VIL (VILLAGE) • บันทึกรหัสหมู่บ้าน 

        
 TYPE 

29-30 
       TYPE (Economic Activity) • บันทึกรหัสประเภทกิจกรรม 2 หลักโดยดูประเภท

กิจกรรมที่กา ✓ใน ❑ 
        

 
TSIC_R 
31-35 

       TSIC_R (Industry TSIC Real) • บันทึกรหัส 5 หลักโดยดูจากประเภทกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ (TSIC 2009)         

 
TSIC_L 
36-40 

       TSIC_L (Industry TSIC Listing) • บันทึกรหัส  5 หลักโดยดูจากบัญชีรายชื่อสถาน
ประกอบการตัวอย่าง  

        

SIZE_R 
41-42 

       SIZE_R (Size from Real) • บันทึกรหัสขนาดของสถานประกอบการโดยรวมยอด
จำนวนคนทำงานชายและหญิงที่บันทึกมาในข้อ 1   
(A03 + A06) ของแบบ สทส.64 แล้วนำมาใส่รหัส ดงันี ้

      1 – 5   คน.....................บันทึกรหัส 1 
   6 – 10  คน.....................บันทึกรหัส 2 

     11 – 15  คน.....................บันทึกรหัส 3 
     16 – 20  คน.....................บันทึกรหัส 4 

     21 – 25   คน.....................บันทึกรหัส 5 
     26 – 30   คน.....................บันทึกรหัส 6 
     31 – 50   คน.....................บันทึกรหัส 7 
    51-100   คน.....................บันทึกรหัส 8 

    101-200  คน…...................บันทึกรหัส 9 
  201-500  คน...................บันทึกรหัส 10 

  501-1,000  คน...................บันทึกรหัส 11 
 มากกว่า 1,000  คน.............บันทึกรหัส 12 

 

         
         
         
         
         
         
         
         

SIZE_L 
43-44 

       SIZE_L ( Size from Listing) • บันทึกรหัสขนาดคนทำงานตามบัญชีรายชื่อสถาน
ประกอบการตัวอย่างในสดมภ์ “กลุ่มที่”         

 
NO 

45-49 
       NO ( Number) • บันทึกลำดับที่ของสถานประกอบการตามบัญชีสถาน

ประกอบการตัวอย่างในสดมภ์ “ลำดับที่”         
 

YR 
50-51 6 4      YR ( Year) • ปีที่ทำการสำรวจ (พิมพ์ไว้ในแบบสอบถามแล้ว) 

        

 
 

ENU 
52-53 

       ENU (Enumeration) • ให้พนักงานแจงนับบันทึกผลการแจงนับโดยนำรหัส 
1 – 10 ที่วงกลมไว้ในสดมภ์  “การแจงนับของสถาน
ประกอบการนี”้ มาใส่ในช่องสี่เหลี่ยม ENU 

        

 
         

          

การแจงนับของสถานประกอบการนี้ 
(วงกลมรอบตัวเลข)  
1 แจงนับได ้
2 ย้าย/หาไม่พบ 
3 เลิกกจิการ 
4 รื้อถอน/ไฟไหม้ 
5 ไม่ให้ความร่วมมือ 
6 หยุดกิจการช่ัวคราว 
7 ซ้ำกับลำดบัที่ ......................... 
8 เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9 ข้อมูลอยู่สำนักงานใหญ ่

 10 ไม่เป็นสถานประกอบการ 

 
 
 กรณี  ENU  =  2 - 10  (แจงนับไม่ได้)  จะมีบันทึกเฉพาะหน้าปกเท่านั้น 
 โดยกำหนดให้ ⚫  TSIC_R  บันทึกเหมือนกับ  TSIC_L 

 ⚫  SIZE_R  บันทึกเหมือนกับ   SIZE_L 

          ยกเว้นกรณี ENU = 8 (เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม)  

          ให้ลงรหัส TSIC_R และ SIZE_R ตามข้อมูลจริงท่ีเก็บมาได ้
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  ถา้พบว่าไม่ถูกต้อง ให้แก้ไขให้ถูกต้อง หากรายการใด ไม่มีข้อมูล ให้บนัทึก “ – ” 

5.2 การบรรณาธิกรสดมภ์ต่าง ๆ  

ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความแนบนัยของการบันทึกข้อมูลในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 

  

ข้อ 1 โปรดบันทึกจำนวนคนทำงานตามปกติของสถานประกอบการ (สำหรับลูกจ้างให้นับทั้งลูกจ้างประจำและลูกจ้างช่ัวคราว) 
  

  ชาย  หญิง  
  1  คนทำงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง  หรือเงินเดือน A01 

56-60 
    2 A04 

71-75     1  
  2  ลูกจ้าง A02 

61-65 
    9 A05 

76-80     7  
                         รวม (1 + 2) A03 

66-70 
   1 1 A06 

81-85     8  
  

➢  จำนวนคนทำงาน (A01 – A06) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี ้

• จำนวนคนทำงาน  จำแนกตามประเภทของคนทำงานและเพศ  
-  รายการท่ี 1 คนทำงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรือ เงินเดือน จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ 
-  รายการท่ี 2 ลูกจ้าง จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ และต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย ดังน้ี 

❖ ถ้าสถานประกอบการมีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็น “ส่วนบุคคล” จำนวนลูกจ้างใน A02 
หรือ A05 จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ 

❖ ถ้าสถานประกอบการมีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็น “หจก. หสน. บจก. บมจ. ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ สหกรณ์ อ่ืนๆ” จำนวนลูกจ้างใน A02 หรือ A05 ควรมีบันทึก ถ้าไม่มีบันทึกมาให้
สอบถามสถานประกอบการ ให้แน่ใจอีกครั้ง 

• ตรวจสอบการรวมยอดคนทำงานท่ีบันทึกไว้ในรายการต่างๆ ทุกข้อต้ังแต่รายการท่ี 1 - 2 จำแนกตามประเภท
ของคนทำงานและเพศ ดังนี ้

      A03 = A01 + A02  
  A06 = A04 + A06 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564     29 



 

 

 

ตัวอย่างการตรวจสอบ : 

 

 

ข้อ 2 สถานประกอบการแห่งน้ี มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกจิการหรือไม่ Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว)   B01 
56   

 ❑  1  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2         
     1.1 ประเภทคอมพิวเตอร์ท่ีใช้      
        ▪  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล  
     ❑ 1  ไม่ใช้     ❑ 2 ใช้        B02 

57   
        ▪  Tablet PC (ขนาด 7 นิ้วข้ึนไป) 
     ❑ 1  ไม่ใช้     ❑ 2  ใช้        B03 

58   
        ▪  คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
     ❑ 1  ไม่ใช้     ❑ 2  ใช้        B04 

59   
 
 
     1.2 จำนวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจำ         
   (เฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถา้ใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) จำนวน B05 

60-64      คน 

 ❑  2  ใช้ท่ีอื่น เช่น บ้าน อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)       

 ❑  3  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)         
 

ข้อ 2 สถานประกอบการแห่งน้ี มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกจิการหรือไม่ Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว)   B01 
56 1  

   1  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2         
     1.1 ประเภทคอมพิวเตอร์ท่ีใช้      
        ▪  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล  
     ❑ 1  ไม่ใช้      2 ใช้        B02 

57 2  
        ▪  Tablet PC (ขนาด 7 นิ้วข้ึนไป) 
     ❑ 1  ไม่ใช้      2  ใช้        B03 

58 2  
        ▪  คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
      1  ไม่ใช้     ❑ 2  ใช้        B04 

59 1  
 
 
     1.2 จำนวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจำ         
   (เฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถา้ใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) จำนวน B05 

60-64     2 คน 

 ❑  2  ใช้ท่ีอื่น เช่น บ้าน อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)       

 ❑  3  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)         
 

ตอนท่ี 2 การใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการของสถานประกอบการ 

30     โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564   



➢  การใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการ (B01 – B05) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 – 3 เพียงข้อเดียว โดยพิจารณาจาก 
1)  ถ้ากา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ) ต้องบันทึกรหัส 1 ใน B01 และ 

ต้องมีบันทึกข้อ 1.1 และข้อ 1.2 ดังน้ี 
ข้อ 1.1 ต้องมีบันทึกการใช้คอมพิวเตอร์ในแต่ละประเภท ใน B02 – B04 รายการใดรายการหน่ึง หรือทุก

รายการ และ      
ข้อ 1.2 ต้องมีบันทึกจำนวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจำ  (เฉลี่ยอย่างน้อย

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง) ใน B05 แต่ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ีมีจำนวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานฯ เฉลี่ยน้อยกว่า
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ต้องบันทึกจำนวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานฯ ใน B05 เป็น “ 0 ” 

ถ้าไม่มีบันทึกจำนวนในข้อ 1.1 และข้อ 1.2 มาเลยให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม  

2) ถ้ากา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 ต้องบันทึกรหัส 2 ใน B01 
3) ถ้ากา  ใน ❑ หน้ารหัส 3 ต้องบันทึกรหัส 3 ใน B01 

 

ข้อ 3 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา ✓ ใน ❑ เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่มี ❑  2  มี   B06 
65 1  

        

➢  ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet (B06) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 2 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการ” ดังน้ี 

1) ถ้าข้อ 2 กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ) ต้องมีกา  ใน ❑ หน้า
รหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียวในข้อ 3 โดย 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1 ไม่มี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B06 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 2 มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B06 

2) ถ้าข้อ 2 กา  ใน ❑ หน้าข้อ 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่อ่ืน หรือไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มีบันทึก
ใน ข้อ 3 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง  

 

ข้อ 4 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา ✓ ใน ❑ เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่มี ❑  2  มี   B07 
66 1  

        

➢  ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet (B07) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 2 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการ” ดังน้ี 
1)  ถ้าข้อ 2 กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ) ต้องมีกา  ใน ❑ หน้า

รหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียวในข้อ 4 โดย 
 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1 ไม่มี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B07 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 2 มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B07 

2) ถ้าข้อ 2 กา  ใน ❑ หน้าข้อ 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ อ่ืน หรือไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มี
บันทึกใน ข้อ 4  ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง  

โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564     31 



ข้อ 5 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา ✓ ใน ❑ เพียงข้อเดยีว) 
        

   1  ไม่มี ❑  2  มี   B08 
67 1  

        

➢  ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN (B08) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี ้

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 2 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการ” ดังน้ี 
1)  ถ้าข้อ 2 กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ) ต้องมีกา  ใน ❑ หน้า

รหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียวในข้อ 5 โดย 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1 ไม่มี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B08 
-   ถ้ากา หน้ารหัส 2 มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B08 

2)  ถ้าข้อ 2 กา  ใน ❑ หน้าข้อ 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ อ่ืน หรือไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มี
บันทึกใน ข้อ 5 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง  
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ข้อ 6 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการหรือไม่  
      Rec. 3 

Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา   ลงใน ❑  เพียงข้อเดียว)   C01 
56 1  

    1  ไม่ใช ้  (ยุติการสัมภาษณ์)       

   ❑ 2  ใช้         

        ▪ ให้บันทึกจำนวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจำ จำนวน   C02 
57-61      คน 

   (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจำเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 

➢  การใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการ (C01 – C02) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

• ต้องมีกา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว โดย 
1) ถ้ากา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C01 และไม่ต้องบันทึกจำนวน

บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจำ C02 

 

ข้อ 6 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการหรือไม่  
      Rec. 3 

Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา   ลงใน ❑  เพียงข้อเดียว)   C01 
56 2  

   ❑ 1  ไม่ใช ้  (ยุติการสัมภาษณ์)       

    2  ใช้         

        ▪ ให้บันทึกจำนวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจำ จำนวน  C02 
57-61     4 คน 

   (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจำเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 
 

2) ถ้ากา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมีการบันทึกจำนวนบุคลากรที่ ใช้ อินเทอร์เน็ตใน       
การปฏิบัติงานเป็นประจำ (เฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง) ใน C02 แต่ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ีมีจำนวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในการปฏิบัติงานฯ น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ต้องบันทึกจำนวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตปฏิบัติงานเป็นประจำใน C02 เป็น 
“0” ถ้าไม่มีบันทึกจำนวนบุคลากรฯ มาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม  
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ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ใด (กา✓ ลงใน ❑  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1 รับส่ง e – mail   C03 

62 1  
  2 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ   C04 

63 1  
 ❑ 3 ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ   C05 

64 0  
 ❑ 4 ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  เช่น  ย่ืนชำระภาษี  download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  C06 

65 0  
  5 ซื้อ/ ขายสินค้าและบริการ หรือดำเนินธุรกิจกับคู่ค้า   C07 

66 1  
  6 จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมคอมพิวเตอร์ ใบจองการเดินทาง C08 

67 1  
  7 ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอื่นๆ   C09 

68 1  
 ❑ 8 อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning     C10 

69 0  
  9 โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype, iTalk  เป็นต้น C11 

70 1  
 ❑ 10 สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เชน่ Line, WeChat, MSN Messenger,    C12 

71 0  
   Google Talk  เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)   C13 

72 0  
 ❑ 11 รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ   C14 

73 0  
 ❑ 12 อื่นๆ (ระบุ)       

➢  วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ต (C03 – C14) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี ้

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 6 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการ” ดังน้ี 

1)  ถ้าข้อ 6 กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 7 ถ้ามีบันทึกมา ให้สอบถามให้
แน่ใจ เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการก็ได้  ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 7 ที่บันทึกมาออก 

2)  ถ้าข้อ 6 กา  ใน ❑ หน้าข้อ 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมีบันทึกรหัสใน C03 – C14 ซ่ึงสามารถบันทึกได้มากกว่า 
1 รหัส ดังน้ี 

-  ถ้ากา  หน้ารหัส 1 รับส่ง e-mail ให้บันทึกรหัส 1 ใน C03 
-  ถ้ากา  หน้ารหัส 2 ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ให้บันทึกรหัส 1 ใน C04 
-  ถ้ากา  หน้ารหัส 3 ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ให้บันทึกรหัส 1 ใน C05 
-  ถ้ากา  หน้ารหัส 4 ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น ยื่นชำระภาษี  

download/ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ    
ให้บันทึกรหัส 1 ใน C06 

-  ถ้ากา  หน้ารหัส 5 ซ้ือ/ขายสินค้าและบริการ หรือดำเนินธุรกิจกับคู่ค้า ให้บันทึกรหัส 1 ใน C07 
-  ถ้ากา  หน้ารหัส 6 จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น      

ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมคอมพิวเตอร์  
ใบจองการเดินทาง 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C08 

-  ถ้ากา  หน้ารหัส 7 ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  
หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอ่ืนๆ 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C09 

-  ถ้ากา  หน้ารหัส 8 อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/  
อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C10 

-  ถ้ากา  หน้ารหัส 9 โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VolP/video 
conferencing) เช่น Skype , iTalk  เป็นต้น 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C11 

-  ถ้ากา  หน้ารหัส 10 สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, 
WeChat, MSN Messenger, Google Talk/  
กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards) 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C12 

-  ถ้ากา  หน้ารหัส 11 รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถาน
ประกอบการ 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C13 

-  ถ้ากา  หน้ารหัส 12 อ่ืนๆ (ระบุ).................................. ให้บันทึกรหัส 1 ใน C14 

-  ถ้ากา  หน้ารหัสใดรหัสหน่ึงใน 1 – 12 แล้ว ข้อที่ไม่ได้ กา  ให้ใส่รหัส 0 
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ข้อ 8       ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง     C15 
74 
 

2  

 ❑  1  ไม่ทราบ     2  ทราบ (กา ✓ ลงใน ❑ ได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

    

 1. ความเร็วต่ำ (ต่ำกว่า 256 Kbps ลงมา) :      
 ❑  1.1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)   C16 

75 0  

   1.2  ISDN (Integrated Services Digital Network)   C17 
76 1  

 ❑  1.3  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS   C18 
77 0  

        2. ความเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ข้ึนไป) :      

 ❑  2.1  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)   C19 
78 0  

   2.2  สายวงจรเช่า (Leased Line)   C20 
79 1  

   2.3  Cable modem   C21 
80 1  

 ❑  2.4  Frame Relay หรือ VPN   C22 
81 0  

 ❑  2.5  broadband แบบอื่น (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วนำแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX) C23 
82 0  

 ❑  2.6  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ข้ึนไป เช่น WCDMA, EV-DO   C24 
83 0  

        ❑ 3.  อ่ืนๆ (ระบุ)    C25 
84 0  

     
  

➢  การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร (C15 – C25) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี ้

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 6 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการ”  ดังน้ี 

1) ถ้าข้อ 6 กา  ใน ❑  หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 8 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้
แน่ใจ เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 8 ที่บันทึกมาออก 

2) ถ้าข้อ 6 กา  ใน ❑  หน้ารหัส 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต)  
▪ จะต้องมี กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 (ไม่ทราบ) หรือหน้ารหัส 2 (ทราบ) ใน C15 
▪ ถ้ากา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 (ทราบ) ต้องมีบันทึกรหัสใน C16 – C25 ซ่ึงสามารถบันทึกได้มากกว่า 1 รหัส โดย 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 1.1 Analogue modem (dial – up via standard phone line) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C16 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 1.2 ISDN (Integrated Services Digital Network) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C17 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 1.3 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G,  2.5G เช่น GSM,    

CDMA, GPRS 
ให้บันทึกรหัส 1 ใน C18 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.1 xDSL (ADSL, SDSL, VDSL) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C19 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.2 สายวงจรเช่า (Leased Line) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C20 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.3 Cable modem ให้บันทึกรหัส 1 ใน C21 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.4 Frame Relay หรือ VPN ให้บันทึกรหัส 1 ใน C22 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.5 Broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วนำแสง 

(FTTX), Fixed Wireless, WLAN WiMax) 
ให้บันทึกรหัส 1 ใน C23 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.6 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO ให้บันทึกรหัส 1 ใน C24 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 3 อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………… ให้บันทึกรหัส 1 ใน C25 

-   ถ้ากา  หน้ารหัสใดรหัสหน่ึงใน 1.1 – 1.3, 2.1 – 2.6, 3 แล้ว ข้อที่ไม่ได้  ให้ใส่รหัส 0 
 

ข้อสังเกต  ในการบันทึกข้อ 8 หากสถานประกอบการ กา หน้ารหัส 1 (ไม่ทราบ) ในข้อ 8 ไม่ควร กา  
หน้ารหัส 1.1 - 1.3, 2.1 – 2.6, 3 หรือหากสถานประกอบการ กา  หน้ารหัส 1.1 – 1.3, 2.1 – 2.6, 3 ข้อใดข้อหน่ึงหรือ
ทุกรายการ ในข้อ 8 แล้ว ก็ไม่ควรจะมีการ กา  หน้ารหัส 1 (ไม่ทราบ) 

ถ้ามกีา ✓ หน้ารหสั 3 
ต้องมรีะบุรายละเอยีดด้วย 
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ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดำเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา ✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว) 
 ❑  1  ไม่ใช้    C26 

85 2  

   2  ใช ้โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของที่อ่ืน       

➢ การใช้เว็บไซต์ในการดำเนินกิจการ (C26) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี ้

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 6 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการ”  ดังน้ี 

1) ถ้าข้อ 6 กา  ใน ❑  หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 9 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้
แน่ใจ เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการและนำไปสู่การใช้เว็บไซต์ในการ
ดำเนินกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 9 ที่บันทึกมาออก 

2) ถ้าข้อ 6 กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมี กา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว โดย  

-  ถ้ากา  ใน ❑  หน้ารหัส 1 “ไม่ใช”้ ให้บรรณาธิกร C26 เป็นรหัส 1 
-  ถ้ากา  ใน ❑  หน้ารหัส 2 “ใช้ โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของที่อ่ืน "  

ให้บรรณาธิกร C26 เป็นรหัส 2  
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 ถา้พิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน ให้สอบถามเพิม่เติม และแก้ไขให้ถูกต้อง 

 

 

4.1  การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต       

ข้อ 10 สถานประกอบการแห่งน้ี  มีการสั่งซ้ือสินค้าหรอืบรกิารทางอนิเทอร์เน็ตหรือไม ่   C27 
86 2  

 (ทำผ่านทางหน้าเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e – mail ก็ได้) (โปรดกา✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว) 
 ❑  1  ไม่มี   2  มี 
  

       

➢ การส่ังซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (C27)  ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี ้

 ต้องมีกา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว ดังน้ี  

1) ถ้า กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 “ไม่มี” ให้บรรณาธิกร C27 เป็นรหัส 1  
2) ถ้า กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 “มี” ให้บรรณาธิกร C27 เป็นรหัส 2 

4.2  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ซ (e – Commerce)) 

ข้อ 11  สถานประกอบการแห่งนี้  มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา ✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว) 

   1  ไม่มี    ❑  2  มี      
C28 
87 1  

            
 

➢  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (C28) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว ดังน้ี  

1) ถ้า กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 “ไม่มี” ให้บรรณาธิกร C28 เป็นรหัส 1  
2) ถ้า กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 “มี” ให้บรรณาธิกร C28 เป็นรหัส 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 4 การสั่งซื้อ/ ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เนต็ 
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ชื่อผู้ให้ข้อมูล      นายเพลิง    รักด ี  

ตำแหน่ง  ผู้จัดการฝ่าย IT หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ    02-142-1250   e – mail    SR_KK@hotmail.com 

ใช้ในสำนักงาน  
         

   Rec. 4 
Col. 54-55 0 4  

       

           

ช่ือ – สกุล นางคิม   มีโชค   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล  รหัส D01 
56-62 1 0 4 4 0 8 6  

 
          

ช่ือ – สกุล นายหมาก  สุดหล่อ   เจ้าหน้าที่บรรณาธิกรและลงรหัส   รหัส รหัส D02 
63-69 1 0 1 3 0 5 0  

 
  

       
 

ช่ือ – สกุล นางต้องรัก  ฝากรัก   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล                รหัส รหัส D03 
70-76 1 0 1 2 0 4 2  

 
  

       
 

ช่ือ – สกุล นายป้อง  รักชาติ        ผู้ตรวจ                                รหัส D04 
77-83 1 0 3 1 0 7 8  

           

➢ ให้ลงรหัสเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามที่กำหนดใน สรง. โดยการบันทึกตัวเลขใน D01 – D04 ตามชื่อ – สกุล ที่บันทึกมา
เพื่อสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) จะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีที่ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 

 

  ถา้พิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน ให้สอบถามเพ่ิมเติมและแก้ไขให้ถูกต้อง 

38     โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564   



 การสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564 

 บันทึกข้อมูลการดำเนินกิจการในรอบปีท่ีแล้ว (ระหว่าง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2563) 
  

  ID 
1-15 4 7 1 0 0 2 4 7 6 0 8 7 0 1 0  

 

ชื่อสถานประกอบการ  ใช้ในสำนักงาน 
สถานท่ีตัง้         

REG 
16 2       

เลขที่    97/44 อาคาร  ถนน ตรอก/ซอย        

        
ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต          

CWT 
17-18 1 0      

จังหวัด    กรงุเทพฯ รหัสไปรษณีย์       

        
โทรศัพท์  0 2243 5 โทรสาร          

AMP 
19-20 0 2      

E – mail Web site       

        
Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น)          

TAM 
21-22 0 1      

เขตการปกครอง (โปรดกา ✓  ลงใน ❑  เพียงข้อเดียว)      

        

  1   ในเขตเทศบาล ❑  2   นอกเขตเทศบาล   
        

MUN 
23 1 EA 

24-26 1 1 1  
         

สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด         

        
(ให้กา ✓ ใน  ❑ เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดประเภทกิจกรรม ลงบนเส้นประ          

VIL 
27-28 1 1      

ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ให้เลือกกิจกรรมที่มีมูลค่าขาย/ รายรับสูงสุด)      

        
❑  1   การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;           

TYPE 
29-30 0 6      

❑  2   การขายส่ง (46) ;        

        
❑  3   การขายปลีก (47) ;           

TSIC_R 
31-35 6 8 1 0 3   

❑  4   ที่พักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;      
        

❑  5   ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;            

TSIC_L 
36-40 6 8 1 0 3   

  6   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ (68) ;  ขายอสงัหารมิทรพัย ์    

        
❑  7   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค (69 – 74) ;           

SIZE_R 
41-42 0 7      

❑  8   การให้เช่า  บริการท่องเที่ยว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;        

        
❑  9   ศิลปะ  ความบันเทิง  และนันทนาการ (90 – 93) ;      

 
    

SIZE_L 
43-44 0 5      

❑  10  กิจกรรมบริการอ่ืนๆ (95 – 96) ;     
 

  

        
❑  11  การผลิต (10 – 33) ;           

NO 
45-49 0 0 0 0 9   

❑  12  การจัดการและการบำบัดน้ำเสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;     

        
❑  13  การก่อสร้าง (41 – 43) ;   

         

YR 
50-51 6  4      

❑  14  การขนส่งทางบก สถานที่เก็บสินค้า (49, 52) ;         
 

       
❑  15  กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;           

ENU 
52-53 0 1   

    
 

❑  16  อ่ืนๆ ;   
 

        

 

ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบันทึกแบบฯ ติดต่อสอบถามได้ท่ี 
 

 
 
 
 
 

การแจงนับของสถานประกอบการนี ้
(วงกลมรอบตัวเลข)  
1  แจงนับได้ 
2  ย้าย/ หาไม่พบ 
3  เลิกกิจการ 
4  รื้อถอน/ ไฟไหม้ 
5  ไม่ให้ความร่วมมือ 
6  หยุดกิจการชั่วคราว 
7  ซ้ำกับลำดับที่ ......................... 
8  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9  ข้อมูลอยู่สำนักงานใหญ่ 
10  ไม่เป็นสถานประกอบการ 

 

ดจูากบญัชรีายชือ่ฯตวัอยา่ง 
หา้มแกไ้ข-เปลีย่นแปลง 

ชือ่และสถานทีต่ ัง้ชือ่และสถานทีต่ ัง้  
บนัทกึใหช้ดัเจนบนัทกึใหช้ดัเจน  ถกูตอ้งถกูตอ้ง  
และตรงตามทีเ่ปน็จรงิและตรงตามทีเ่ปน็จรงิ                                                      

ถ้าคลาดเคล่ือนไปจากบัญชี
รายชื่อ ให้วงเล็บชื่อตาม

บัญชีรายชื่อไว้ด้วย 
 

รหัสรหัส  
RREEGG  
CCWWTT  
AAMMPP  
TTAAMM  

ให้ดูจากให้ดูจาก  
รหัสเขตรหัสเขต  

การปกครองการปกครอง 

 
  ดจูากกาดจูากกา  ✓ 

หน้ารหสัหน้ารหสัเขตการปกครองเขตการปกครอง 

บนัทกึบนัทกึ  

รหัรหัสส  
ใหถ้กูตอ้งใหถ้กูตอ้ง  
ครบถว้นครบถว้น 

 

  ดจูากกาดจูากกา  ✓ 
หน้หน้ารหสักิารหสักิจกรรมจกรรม 

  ดจูากการดจูากการ   
บนัทกึประเภทกจิกรรมบนัทกึประเภทกจิกรรม  

(ใช ้(ใช ้TTSSIICC  22000099)) 

ดูด ูจากจาก  
บญัชีบญัชี  

ตวัอยา่ตวัอยา่งง 

   ประเภทกจิกรรมประเภทกจิกรรม  
ตอ้งบนัทกึใหล้ะเอยีดตอ้งบนัทกึใหล้ะเอยีด   
เพือ่นำไปจดัรหสัในเพือ่นำไปจดัรหสัใน  

““TTSSIICC__RR””   แและบนัทกึละบนัทกึในใน  
โปรแกรมโปรแกรม  ddaattaa  eennttrryy  

ถา้อยูน่อกคุม้รวมถา้อยูน่อกคุม้รวม  
ใหเ้ขยีนไวก้ลุม่อื่ใหเ้ขยีนไวก้ลุม่อื่นๆ (รหันๆ (รหัส 16)ส 16)  

  ดจูากจำนวนดจูากจำนวน  
                คนทำงานคนทำงาน  ขอ้ขอ้  66  
                  ((AA0033++AA0066))   โดยโดย  

11--55  คนคน………………  รหสัรหสั  0011  
66--1100คนคน………………  รหสัรหสั  0022  
11 11--1155คนคน………………  รหสัรหสั  0033  

1166--2200  คนคน………………  รหสัรหสั  0044  
2211 --2255  คนคน………………  รหสัรหสั  0055  
2266--3300  คนคน………………  รหสัรหสั  0066  
3311 --5500  คนคน……………………รหสัรหสั  0077  
5511 --110000  คนคน……………………รรหสัหสั  0088 

        110011--220000คนคน……………………รหสัรหสั  0099 
        220011--550000  คนคน………………  รหสัรหสั  1100 
    550011 --11000000คนคน……………………รหสัรหสั  11 11 
    >>  11000000  คนคน……………………รหสัรหสั  1122 

 

  ดจูากดจูาก        
บญัชีรายชือ่        บญัชีรายชือ่        

และสถานทีต่ ั้งและสถานทีต่ ั้ง 

วงรอบรหสัวงรอบรหสั  
แลว้นำรหสัแลว้นำรหสั  
ไปบันทกึในไปบันทกึใน  

EENNUU  

สำหรับกรณีแจงนับไม่ได้สำหรับกรณีแจงนับไม่ได้  คือคือ  วงกลมรอบรหัสวงกลมรอบรหัส  --    ให้บันทึกเฉพาะหน้าปกให้บันทึกเฉพาะหน้าปกเท่านั้นเท่านั้น  
  โดยกำหนดให้โดยกำหนดให้  ⚫⚫    TTSSIICC__RR  บันทึกเหมือนกับบันทึกเหมือนกับ    TTSSIICC__LL  

  ⚫⚫    SSIIZZEE__RR    บันทึกเหมือนกับบันทึกเหมือนกับ    SSIIZZEE__LL  

                            ยกเว้น กรณี ยกเว้น กรณี วงกลมรวงกลมรอบรหัสอบรหัส     ให้ให้บันทึก บันทึก TTSSIICC__RR  และ และ SSIIZZEE__RR    
ตามที่เก็บข้อมูลได้ตามที่เก็บข้อมูลได้  

  
 

ลับ 

สทส. 64 
(แบบแจงนับ) 

โครงการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2564     39 

 

การบรรณาธกิร 
และลงรหสัแบบ 
สทส.64 

ตวัอยา่งการบนัทกึแบบ 



 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

ข้อ 1 โปรดบันทึกจำนวนคนทำงานตามปกติของสถานประกอบการ 

      

Rec. 1 
Col. 54-55 0 1  

 (สำหรับลูกจ้างให้นับท้ังลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว)     
 

  

  ชาย  หญิง  

 1  คนทำงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรือเงินเดือน 
A01 

56-60     1 A04 
71-75       

 2  ลูกจ้าง 
A02 

61-65    1 1 A05 
76-80    2 0  

   รวม (1 + 2) A03 
66-70    1 2 A06 

81-85    2 0  

  

  

▪ คนทำงาน 
 หมายถึง ผู้ที่ทำงานในสถานประกอบการ ท้ังท่ีได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือนที่สถานประกอบการมีอยู่ตามปกติ รวมทั้งผู้ที่ทำงานอยู่

ในสถานประกอบการแห่งน้ี แต่ในวันดังกล่ าวไม่ได้มาทำงาน หรือเน่ืองจากเจ็บป่วย ลาหยุดพักผ่อน โดยได้รับค่าจ้าง/เงินเดือน       
คนทำงานประกอบด้วย  

  1 คนทำงานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน หรือสมาชิกในครอบครัวที่ ทำงานให้กับสถาน
ประกอบการ หรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจำนวนชั่ว โมงทำงานไม่ต่ำกว่าสัปดาห์ละ 20 ชั่ วโมง โดยเจ้าของหรือ
ผู้ประกอบการอาจให้เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม หรือ ช่วยเหลือเก้ือกูลอย่างอ่ืน ๆ แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องการจ่ายค่าแรงให้ตาม
กฎหมาย 

  2 ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานให้กับสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นประจำ ตั้งแต่ระดับบริหาร นักวิชาการ 
เสมียน พนักงานต่าง ๆ เช่น ผู้จัดการ ผู้อำนวยการ ผู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างที่ทำงานในกรรมวิธีการผลิต เป็น
ต้น ค่าจ้างที่ได้รับอาจเป็นรายปักษ์ รายสัปดาห์ รายวัน รายชั่วโมง หรือรายชิ้น ก็ได้ นอกจากน้ียังรวมถึงผู้ที่สถานประกอบการส่งไปประจำ
ที่            สถานประกอบการอ่ืนด้วย เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทำความสะอาด พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

  ไม่รวมคนทำงานดังต่อไปนี้  ผู้บริหารหรอืผู้ถือหุ้นที่ได้รับเบี้ยประชุมเป็นครั้งคราว คนทำงานของสถานประกอบการอ่ืนที่มาปฏิบัติงาน
ประจำที่สถานประกอบการแห่งน้ี คนทำงานที่รับงานไปทำที่บ้านแล้วนำมาส่งโดยไม่ได้ลงทุนซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ คนงานที่ลางานเป็นระยะ
เวลานาน เช่น ลาไปรับราชการทหาร คนที่สถานประกอบการจ้างมาทำงานเฉพาะอย่างเป็นครั้งคราว เช่น กรรมกรที่จ้างมาขนของ 
พนักงานเดินตลาด หรือตัวแทนขายที่ไม่มีเงินเดือนประจำ 

ตอนที่ 2  การใชค้อมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 2                             สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดำเนินกิจการหรือไม ่ Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว)   B01 
56 1  

   1  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2         
        1.1 ประเภทคอมพิวเตอร์ที่ใช้      
           ▪  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล  
      1  ไม่ใช้      ❑ 2  ใช้         B02 

57 1  
           ▪  Tablet PC (ขนาด 7 น้ิวขึ้นไป) 

     ❑ 1  ไม่ใช้       2  ใช้         B03 
58 2  

           ▪  คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์
คอมพิวเตอร์       1  ไม่ใช้      ❑ 2  ใช้         B04 

59 1  
 
 
        1.2 จำนวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจำ         
        (เฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถา้ใช้นอ้ยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0)         

จำนวน 
B05 

60-64    4 0 คน 
                              ❑  2  ใช้ท่ีอื่น เช่น บ้าน อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน (ข้ามไปถามตอนท่ี 3) 

 
 

        

 ❑  3  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนท่ี 3) 
 

        
 
 

 ถา้ B01 = 1 
     B02 - B05 ตอ้งมบีนัทกึ  
และ (B02 หรอื B03 หรอื B04) = 2 
      

  ตรวจสอบจำนวนของบคุลากร 
ทีใ่ชค้อมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิาน

เปน็ประจำดว้ย 
        (A03 + A06)  B05   

คำอธิบายศัพท์ ตอนท่ี 1 

2 

  ตรวจสอบยอดรวมดว้ย 
    A03 = A01 + A02 
    A06 = A04 + A05 
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ข้อ 3 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือขา่ยการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดยีว) 

   1  ไม่มี   ❑  2  มี    
B06 
65 1  

        
ข้อ 4 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือขา่ยการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว) 

   1  ไม่มี   ❑  2  มี    
B07 
66 1  

        ข้อ 5 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือขา่ยการติดต่อสื่อสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว) 

 ❑  1  ไม่มี     2  มี    
B08 
67 2  

        
 

 

▪ คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีสถานประกอบการมีไว้ใช้ในการดำเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จำแนกเป็น 
1 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ประกอบด้วย 

1.1 คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานตามบ้านและสำนักงาน ซึ่งถูกออกแบบมาให้ตั้งบนโต๊ะ มีการแยก
ชิ้นส่วนประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ และแป้นพิมพ ์และรวมถึงคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอินวัน (All In One Desktop) ซึ่งออกแบบมา
สำหรับใช้งานแบบตั้งโต๊ะ แต่รวมเอาซีพียูผนวกเข้าไว้ร่วมกับจอภาพ 

1.2 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค (Notebook/Netbook) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาสำหรับเคลื่อนย้ายไปใช้งานในท่ีต่างๆ มีน้ำหนัก
ประมาณ 1 – 3 กิโลกรัม สามารถใช้พลังงานท้ังจากแบตเตอร่ีหรือพลังงานไฟฟ้าจากการเสียบปลั๊กไฟ โดยท่ัว ไป Netbook จะมีขนาดหน้าจอ
ประมาณ 10 นิ้ว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลท่ีด้อยกว่า Notebook แต่ประหยัดพลังงานมากกว่า ซึ่งเหมาะสำหรับ การใช้งานเชื่อมต่อ
ไร้สาย อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชั่น และโปรแกรมท่ีใช้ประสิทธิภาพการประมวลผลต่ำ ขณะท่ี Notebook จะมีหน้าจอประมาณ 13 – 17 นิ้ว 
และมีประสิทธิภาพการประมวลผลด้านวิดีโอ และกราฟฟิกท่ีสูงกว่า Netbook โดยข้ึนอยูก่ับอุปกรณ์ท่ีใช้ 

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีทำงานด้วยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาดหน้าจอระหว่าง 7 – 10 นิ้ว 
รองรับการเชื่อมต่อแบบไร้สาย เหมาะสำหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชั่น เป็นพื้นฐานเช่นเดียวกับ Netbook สำหรับประเภทของ 
Tablet PC นั้นมีท้ังแบบท่ีมีแป้นพิมพ์ซึ่งสามารถหมุนและพับหน้าจอได้ (Convertible Tablet) และไม่มีแป้นพิมพ์ แต่สั่งการด้วยแป้นพิมพ์
ดิจิทัลท่ีอยู่บนหน้าจอ (Slate Tablet) โดยการใช้นิ้วมือสัมผัส หรือใช้ปากกา Stylus สั่งการทำงาน 

1.4 เวิร์คสเตช่ัน (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะท่ีมีความสามารถในการคำนวณด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม หรืองานอื่น ๆ  ท่ีเน้น
การแสดงผลด้านกราฟฟิกต่าง ๆ เช่นการนำมาช่วยออกแบบภาพกราฟฟิกในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อออกแบบชิ้นส่วนใหม่ ๆ เป็นต้น ซึ่งจาก
การท่ีต้องทำงานกราฟฟิกท่ีมีความละเอียดสูง ทำให้เวิร์คสเตชั่นใช้หน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมากรวมท้ังมีหน่วยเก็บข้อมูลสำรองจำนวน
มากด้วยมีผู้ใช้บางกลุ่มเรียกเคร่ืองระดับเวิร์คสเตชั่นนี้ว่า ซูเปอร์ไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใช้งานแบบตั้งโต๊ะ แต่ชิปท่ีใช้ทำงาน
นั้นแตกต่างกันมาก เนื่องจากเวิร์คสเตชั่นส่วนมากใช้ชิปประเภท RISC (reduce instruction set computer) ซึ่งเป็นชิปท่ีลดจำนวนคำสั่งท่ี
สามารถใช้สั่งงานให้เหลือเฉพาะท่ีจำเป็น เพื่อให้สามารถทำงานได้ด้วยความเร็วสูง 

1.5 เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการทำงานช้า เพราะต้องรอ    
การประมวลผลจากเคร่ืองแม่ข่ายเท่านั้น เคร่ืองเทอร์มินัลประกอบไปด้วย จอคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ และเมาส์ เพื่อใช้ในการแสดงข้อมูลและ 
ส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองแม่ข่าย ทำให้ประหยัดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างมาก เคร่ืองเทอร์มินัลเมื่อออกจากเครือข่ายจะไม่สามารถทำงานได้ 
แต่การดูแลรักษาระบบเครือข่ายท่ีใช้เคร่ืองเทอร์มินัลจะง่ายกว่าระบบเครือข่ายท่ีใช้เคร่ืองเวิร์คสเตชั่น 

2 คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งไว้ส่วนกลาง เพื่อควบคุมการทำงานและให้บริการ
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอื่นๆ ได้แก่  เซิ ร์ฟเวอร์ (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
(Supercomputer)  

▪   Intranet หมายถึง เครือข่ายการสื่อสารภายในท่ีใช้โพรโทคอลเดียวกับอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้ใช้ติดต่อสื่อสารกันในองค์กร 
▪ Extranet หมายถึง Intranet ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายนอก เป็น  Intranet ท่ีมีความเป็นส่วนตัวและ

ปลอดภัย ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้ภายนอกท่ีได้รับเลือกสามารถเข้าถึงอินทราเน็ตขององค์กรบางส่วนได้  
▪ LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายแบบเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันภายในพื้นท่ีระยะใกล้ เช่น บริเวณอาคารเดียวกัน แผนก

หรือสถานท่ีเดียวกัน 

 

คำอธิบายศัพท์ ตอนท่ี 2 

3 

 ถา้ B01 = 1 
 B06 ต้องมบีนัทึก 
 
 
 
      

กา  ได ้
 เพียงขอ้เดยีว 

 
 

 

ถ้า  หน้ารหสั 1 B06 = 1 
ถ้า  หน้ารหสั 2 B06 = 2 

 

 ถ้า B01 = 1 
 B07 ต้องมบีันทกึ 
 
 
 
      

กา  ได ้
 เพียงขอ้เดยีว 

 
 

 

ถ้า  หน้ารหสั 1 B07 = 1 
ถ้า  หน้ารหสั 2 B07 = 2 

 

 ถ้า B01 = 1 
 B08 ต้องมบีนัทึก 
 
 
 
      

กา  ได ้
 เพียงขอ้เดยีว 

 
 

 

ถา้  หน้ารหสั 1 B08 = 1 
ถ้า  หน้ารหสั 2 B08 = 2 
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ตอนที่ 3  การใช้อินเทอร์เน็ต / เว็บไซตใ์นการดำเนินกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 6 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดำเนินกิจการหรือไม่  
      Rec. 3 
Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา ✓  ลงใน ❑  เพียงข้อเดียว)   C01 
56 2  

 ❑  1  ไม่ใช ้  (ยุติการสัมภาษณ์)       
   2  ใช้         
            ▪ ให้บันทึกจำนวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจำ    

จำนวน 

C02 
57-61    1 5 คน 

       (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจำเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 
ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ใด (กา ✓  ลงใน ❑  ได้มากกว่า 1 ข้อ)    
 ❑  1  รับส่ง e – mail   C03 

62 0  
 ❑  2  ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ   C04 

63 0  
   3  ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครฐั   C05 

64 1  
   4  ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  เช่น  ยื่นชำระภาษี  download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ   C06 

65 1  
   5  ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือดำเนินธุรกิจกับคู่ค้า   C07 

66 1  
 ❑  6  จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร ์ใบจองการ

เดินทาง 
 C08 

67 0  
 ❑  7  ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  หรอืเข้าถึงบริการทางการเงินอ่ืนๆ   C09 

68 0  
   8  อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning     C10 

69 1  
 ❑  9  โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype, iTalk  เป็น

ต้น 
  C11 

70 0  
 ❑ 10  สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,    C12 

71 0  
  Google Talk  เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)   C13 

72 0  
 ❑ 11  รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ   C14 

73 0  
 ❑ 12  อ่ืนๆ (ระบุ)       
ข้อ 8 ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง     

C15 
74 
 

2  
   ❑ 1.  ไม่ทราบ    2.  ทราบ  (กา✓ ลงใน ❑ ได้มากกว่า 1) ข้อ)      
 1. ความเร็วต่ำ (ต่ำกว่า 256 Kbps ลงมา) :      
 ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง        
 ❑   1.1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)   

C16 
75 
 

0  
 ❑   1.2  ISDN (Integrated Services Digital Network)   C17 

76 0  
 ❑   1.3  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS   C18 

77 0  
        2. ความเร็วสูง (ต้ังแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) :      
 ❑   2.1  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)   C19 

78 0  
    2.2  สายวงจรเช่า (Leased Line)   

C20 
79 
 

1  
    2.3  Cable modem   C21 

80 1  
    2.4  Frame Relay หรือ VPN   C22 

81 1  
 ❑   2.5  broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วนำแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, 

WiMAX) 
 C23 

82 0  
 ❑   2.6  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO   C24 

83 0  
               ❑ 3.  อื่นๆ (ระบุ)    C25 

84 0  
        ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดำเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา ✓ ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว) 
 ❑  1  ไม่ใช้   C26 

85 2  

 
         2  ใช้ โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของที่อ่ืน 
       

 
 

   ถา้ C01 = 1 
 C02 ตอ้งไม่มบีันทกึ 
     แล้วข้ามไปบันทกึรหสั   
     พนักงาน 
 
 

 ถา้ C01 = 2 
 C03 - C14 
ตอ้งมบีันทกึ 

 
      

กา   ได ้
มากกว่า 1 ขอ้ 

 
 

ถา้กา  หนา้ขอ้ 1 C03 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 2 C04 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 3 C05 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 4 C06 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 5 C07 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 6 C08 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 7 C09 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 8 C10 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 9 C11 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 10 C12 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 11 C13 = 1 
ถา้กา  หนา้ขอ้ 12 C14 = 1 
ถา้กา  หนา้รหสัใดรหสั
หนึง่ใน 1-12 แลว้ ขอ้ที่ไมไ่ด้
กา  ใหใ้สร่หสั 0 
 

ถา้  หน้ารหสั 12 
ตอ้งระบุรายละเอยีด 

บนเสน้ประ ……. 
ด้วย 

 ถ้า C01 = 2 
 C26 ตอ้งมบีนัทกึ 
 
 
 
      

กา ✓ ได ้
 เพียงขอ้เดยีว 

 
 

 

ถ้า ✓ หน้ารหสั 1 C26 = 1 
ถ้า ✓ หน้ารหสั 2 C26 = 2 

 

   ถา้ C01 = 2 
 C02 ตอ้งมบีนัทกึ 
    

 
 

ถา้ ✓หนา้รหสั 3 
ตอ้งระบุรายละเอยีด 
บนเสน้ประ ……. ดว้ย 

4 

 ถ้า C01 = 2 
 C15 ต้องมีบันทึก 

 
      

   กา   ได ้
มากกว่า 1 ขอ้ 

 
 

ถา้กา หนา้ขอ้ 1.1 C16 = 1 
ถา้กา หนา้ขอ้ 1.2 C17 = 1 
ถา้กา หนา้ขอ้ 1.3 C18 = 1 
ถา้กา หนา้ขอ้ 2.1 C19 = 1 
ถา้กา หนา้ขอ้ 2.2 C20 = 1 
ถา้กา หนา้ขอ้ 2.3 C21 = 1 
ถา้กา หนา้ขอ้ 2.4 C22 = 1 
ถา้กา หนา้ขอ้ 2.5 C23 = 1 
ถา้กา หนา้ขอ้ 2.6 C24 = 1 
ถา้กา หนา้ขอ้ 3 C25 = 1 
ถา้กา หนา้รหสัใดรหสัหนึง่
ใน 1.1-1.3, 2.1-2.6,3 แลว้ขอ้ที่
ไมไ่ดก้า  ใหใ้สร่หสั 0 
 
 

 ถ้า C15 = 2 
  C16 - C25 

ตอ้งมบีันทกึ 
 
      

 ถ้า C15 = 1 
 C16 - C25 
ไมต่อ้งมบีันทกึ 
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▪ VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอ่ืนๆ ที่ใช้อินเทอร์เน็ตโพรโท
คอลสัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเก็ตว่ิงผ่านไปบนโครงข่ายที่ใช้สำหรับการสื่อสารข้อมูลทั่วไปแทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการ
สื่อสารในระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม 

▪ Analogue modem เป็นระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์  

▪ ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่สามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่านสายโทรศัพท์เส้น
เดียวกันเป็นระบบมาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลที่ 64 Kbps  

▪ xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้ความเร็วที่สูง
กว่ามาก ประเภทที่พบได้บ่อยๆ คือ ADSL และ SDSL 

▪ เคเบิ้ล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มที่เชื่อมต่อโดยใช้สายเคเบิ้ลของโทรทัศน์ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็มทั่วไปที่มีการ
เชื่อมต่อกับสายโทรศัพท์แต่เม่ือใช้โมเด็มที่ต่อกับสายเคเบิ้ลโทรทัศน์แล้วจะทำให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วขึ้นกว่าเดิมมากเพราะสายเคเบิ้ล
โทรทัศน์มีแถบความกว้างในการส่งสัญญาณสูง 

▪ สายวงจรเช่า (Leased Line) เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซ่ึงเป็นสายที่ลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กรของตัวเองไม่ปน
กับหน่วยงานอ่ืนทำให้มีความเร็วสูงสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแล้วสายวงจรเช่าทั่วไป (Leased Line) จะทำการเชื่อมต่อแบบจุดต่อจุด 
เช่น เชื่อมต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการเชื่อมต่อจากจุดใดจุดหน่ึงกระจายไปยัง
หลายจุด เช่น สำนักงานใหญ่ต้องการเชื่อมต่อระบบเข้ากับสำนักงานสาขา 4 แห่งทำได้โดยใช้ Frame Relay เชื่อมต่อที่สำนักงานใหญ่      
จุดเดียวสู่สำนักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

▪ เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อกับสำนักสาขา
หลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้องต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จำนวนมากเพื่อเชื่อมต่อระบบเข้าด้วยกัน จึงนับเป็นการ
สิ้นเปลืองแต่เม่ือมีเทคโนโลยี VPN ทำให้องค์กรหลักสามารถเชื่อมต่อสำนักงานหลายๆ แห่ง โดยผ่านอินเทอร์เน็ต VPN จะทำหน้าที่สร้าง
การเข้ารหัสข้อมูลให้ทุกสาขาที่เชื่อมต่อกันรู้สึกเหมือนมีโครงข่ายสายส่วนตัวติดต่อกันตลอดเวลา 

▪ FTTX เป็นบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใช้งานด้านธุรกิจและส่วน
บุคคลได้อย่างไร้ขีดจำกัด ด้วยความเร็วตั้งแต่ 10 Mb ถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพื้นที่ให้บริการได้ถึง 20 กิโลเมตรจากชุมสายโทรศัพท์     
จึงหมดปัญหาเรื่องระยะทางที่มีผลต่อระดับความเร็วของการบริการ นำคุณเข้าสู่ Triple Play เชื่อมต่อทั้งเสียง (Voice) ข้อมูล (Data) 
และวิดีโอ (Video) 

▪ เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ที่รวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ (Webpage) จำนวน
หลายๆ หน้าเข้าด้วยกัน และเว็บเพจที่เห็นเป็นหน้าแรก เม่ือเปิดเว็บไซต์ขึ้นมา เรียกว่า โฮมเพจ (Homepage) สรุปได้ว่า เว็บไซต์เปรียบได้
กับหนังสือหน่ึงเล่มที่แต่ละหน้า คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บอยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ที่เรียกว่า      
เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  

▪ เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  หรือ ที่เรียกสั้นๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจำนวนมากมายมหาศาลที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตที่
สามารถเข้าถึงได้จากคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ทั้งอักษร ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือแม้กระทั่งเสียง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คำอธิบายศัพท์ ตอนท่ี 3 

   มีคำถามต่อ หน้า 6 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5


 

ตอนท่ี 4  การสั่งซื้อ/ ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

4.1  การสั่งซ้ือสินค้าหรอืบรกิารทางอินเทอร์เน็ต  
   

 

 

  
ข้อ 10 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการส่ังซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่   

C27 
86 2  

 (ทำผ่านทางหน้าเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e – mail ก็ได้) (โปรดกา✓ลงใน ❑ เพียงข้อเดียว) 
 ❑  1  ไม่มี      
  
   2  มี      
        

4.2  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ซ (e – Commerce)) 
ข้อ 11  สถานประกอบการแห่งนี้  มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา ✓  ลงใน ❑  เพียงข้อเดียว) 

    ❑  1  ไม่มี    C28 
87 2  

        2  มี   
  

▪  สถานประกอบการท่ีดำเนินกิจการโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี - คอมเมิร์ซ (e - Commerce) ในการสำรวจครั้งนี้ หมายถึง      
สถานประกอบการที่มีการขายสินค้าหรือบรกิารให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซ้ือสั่งจองสินค้าหรือบริการผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  Social Network  Extranet EDI  หรือทาง e – mail ก็ได้)  ส่วนการชำระเงินหรือจัดส่งจะทำ
ผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล  นางสาวไทย  สวยงาม  

ตำแหน่ง  ผู้จัดการฝ่าย IT หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  02-1421250 e – mail  SR_KK@hotmail.com  

  ใช้ในสำนักงาน Rec. 4 
Col. 54-55 0 4  

  ชื่อ – สกุล   นายณเดช ทำดี         เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล  รหัส D01 
56-62 1 0 4 4 0 8 6  

           

ชื่อ – สกุล   นางญาญ่า งดงาม      เจ้าหน้าที่บรรณาธิกรและลงรหัส        รหัส D02 
63-69 1 0 1 3 0 5 0  

           

ชื่อ – สกุล   นางคิมเบอร์ล่ี มีโชค   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล                              รหัส D03 
70-76 1 0 1 2 0 4 2  

           

ชื่อ – สกุล   นายหมาก สุดหล่อ     ผู้ตรวจ                                                      รหัส D04 
77-83 1 0 3 1 0 7 8  

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ถา้ C01 = 2 
 C28 ต้องมบีนัทกึ 
 
 
 
      

กา  ได ้
เพียงข้อเดียว 

 
 

 

ถา้  หนา้รหสั 1 C28 = 1 
ถา้  หนา้รหสั 2 C28 = 2 
 

6 

 บนัทกึชือ่ ตำแหนง่ 
หมายเลขโทรศพัท ์
ผูใ้หข้อ้มลูดว้ย 

 

 ถา้ C01 = 2 
 C27 ตอ้งมบีนัทกึ 
 
 
 
      

กา   ได ้
เพียงข้อเดียว 

 
 

 

ถา้  หนา้รหสั 1 C27 = 1 
ถา้  หนา้รหสั 2 C27 = 2 
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