
คูมือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกรหัส 
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ 

และการทํางานของหนวยงานตางๆ พ.ศ. 2565 
 

1. ความเปนมา 

 การใหบริการสาธารณะของภาครัฐ และองคการสวนปกครองทองถิ่นจะมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด 
ผูที่ใหคําตอบไดดีที่สุด คือ ประชาชนผูรับบริการ  ดังน้ัน การวัดระดับของการใหบริการสาธารณะของหนวยงาน
ภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (People’s a Audit ) อยางเปนระบบ 
จึงเปนเรื่องสําคัญอยางย่ิงตอการยกระดับการใหบริการสาธารณะ เพื่อใหบริการดังกลาวมีคุณภาพตรงตาม
ความตองการของประชาชนและสามารถแกไขขอบกพรองไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
ยังเปนการสรางกระบวนการใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการใหบรกิารสาธารณะอยางเปนระบบและเปนรปูธรรม 

 สถาบันพระปกเกลา  ในฐานะสถาบันทางวิชาการซึ่งมีพันธกิจคนควาวิจัยปญหาและแนวทางพัฒนา
ประชาธิปไตยอยางมีระบบ ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดขอความรวมมือสํานักงานสถิติแหงชาติในการ
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ และการทํางานของหนวยงานตางๆ  สําหรับใชเปนขอมูล
ทางวิชาการประกอบการจัดทําโครงการวัดระดับการใหบริการของหนวยงานของรัฐและองคกรปกครอง      
สวนทองถ่ินโดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Audit)  อันจะนําไปสูการนําเสนอแนวทาง       
สําหรับผูกําหนดนโยบายจะไดนําไปใชพัฒนาการจัดบริการสาธารณะใหมีคุณภาพ และสนองตอบตอความตองการ       
ของประชาชนทุกกลุมในสังคมไทยย่ิงข้ึนตอไป 

 สําหรับการสํารวจในครั้งน้ีกําหนดใหใชเครื่องคอมพิวเตอร Tablet ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนการ
ปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารสํานักงานสถิติแหงชาติ  ที่ตองการใหมีการพัฒนาวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในการผลิตขอมูลสถิติ ทั้งน้ีเพื่อเปนการชวยลดปริมาณการใชกระดาษและลดข้ัน
ในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังสะดวกรวดเร็วในการถายโอนขอมูลสวนภูมิภาคมายังสวนกลางโดยตรง โดยผาน
ระบบอินทราเน็ตของสํานักงานฯ ซึ่งมีไวใชอยูแลว ทําใหการประมวลผล และเสนอผลไดรวดเร็วข้ึน 

2. วัตถุประสงค 

 1. เพื่อทราบความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบริการสาธารณะและการทํางาน
ของหนวยงานตางๆ 
 2. เพื่อไดขอมูลผลการสาํรวจสาํหรับนําไปใชประกอบการวัดระดับการใหบริการของหนวยงานของรัฐ และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ( People’s Audit )   
 3. เพื่อนําเสนอความคิดเห็นของประชาชนตอผูเกี่ยวของสําหรับนําไปใชพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ      
ใหมีคุณภาพ และสนองตอบตอความตองการของประชาชน 

3. คุมรวม 

 คุมรวม  ประชากรที่มีอายุต้ังแต  18  ปข้ึนไป  ทั่วประเทศ 

4. การเลือกตัวอยาง 

 ขอใหดูจากเอกสารของกองนโยบายและวิชาการสถิติ (นว.)  เอกสารหมายเลข 1 

 

 



 2

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ใชวิธีสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติไปทําการสัมภาษณสมาชิกในครัวเรือนตัวอยางที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป  
ครัวเรือนละ 1 คน  โดยใหกระจายตาม  เพศ  อายุ  และสถานภาพการทํางาน 

6. คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล 

 ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่  1 - 15 เมษายน พ.ศ. 2565 

7. การนําเสนอผล 

 เสนอผลการสํารวจทั่วประเทศ  กรุงเทพมหานคร  และ 4 ภาค  ในรูปของรอยละ 

8. การสงแฟมขอมูล 

 ใหทําการรวบรวมแฟมขอมูลที่บันทึกดวยเครื่อง Tablet ที่เสร็จเรียบรอยแลว  สงข้ึนทาง Server 
ใหแลวเสร็จภายในวันท่ี  15 เมษายน 2565  โดยทานสามารถ download โปรแกรมท่ีจะใชกับเครื่อง 
Tablet ไดภายในวันท่ี  29 มีนาคม 2565 เปนตนไป 
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