
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

สำนักงานสถิติจังหวัดจันทบุรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2565) 
.......................................... 

จาการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานสถิติ              
จังหวัดจันทบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 - เดือนกันยายน พ.ศ. 2565)              
โดยการตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 35 ตัวอย่าง ผลปรากฏดังนี้ 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูลของสำนักงานสถิติจังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2565  

 ระดับความพึงพอใจ 
จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

1. ระดับความพึงพอใจต่อวิธีการให้บริการ             

1.1 ระเบยีบ ข้ันตอน ในการขอใช้บริการ 9 26       35 

1.2 ระยะเวลาของการให้บริการข้อมูล 9 24 2     35 

2. ระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลสถิติ              

2.1 ข้อมลูมีคณุภาพ/น่าเชื่อถือ 19 10 6     35 

2.2 เนื้อหา/รายละเอียดของข้อมูลน่าสนใจ 19 13 3     35 

2.3 รูปแบบการนำเสนอเข้าใจง่าย 19 16       35 
2.4 ข้อมลูตรงกับความต้องการ และสามารถ
นำมาใช้ประโยชนไ์ด ้ 18 17       35 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ 
การติดต่อ/สื่อสาร             

3.1 ความสะดวกในการตดิต่อขอใช้บริการ 18 14 3     35 

3.2 จำนวนช่องทางในการติดต่อ/สื่อสาร 19 9 7     35 

3.3 ความรวดเร็วในการติดต่อขอใช้บริการ 20 11 4     35 
4. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ  
ผู้ให้บริการ             
4.1 ความเตม็ใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
(Service mind) 20 15       35 
4.2 ความถูกต้องของการให้ข้อมูล คำแนะนำ  
หรือตอบคำถาม 20 15       35 

4.3 ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ 21 14       35 

4.4 ความสามารถในการแกไ้ขปญัหาของเจ้าหน้าท่ี 21 14       35 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม 21 14       35 
 
 
 



1. ระดับความพึงพอใจต่อวิธีการให้บริการ (ร้อยละ) 
 

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
หมาย
เหตุ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ระดับความพึงพอใจต่อวิธีการให้บริการ 25.7 71.4 2.9 - -  
1.1 ระเบียบ ขั้นตอน ในการขอใช้บริการ 25.7 74.3 - - -  
1.2 ระยะเวลาของการให้บริการข้อมูล 25.7 68.6 5.7 - -  

 
 

 
 
 

2. ระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลสถิต ิ(ร้อยละ) 
 

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
หมาย
เหตุ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2.ระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลสถิติ 53.6 40.0 6.4 - -  
2.1 ข้อมูลมีคุณภาพ/น่าเชื่อถือ 54.3 28.6 17.1 - -  
2.2 เนื้อหา/รายละเอียดของข้อมูลน่าสนใจ 54.3 37.1 8.6 - -  
2.3 รูปแบบการนำเสนอเข้าใจง่าย 54.3 45.7 - - -  
2.4 ข้อมูลตรงกับความต้องการ และสามารถนำมาใช้
ประโยชน์ได้ 51.4 48.6 - - -  

25.7 

71.4 

2.9 - -
1. ระดับความพึงพอใจต่อวิธีการให้บริการ (ร้อยละ)

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด



 
 

3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการติดต่อ/สื่อสาร(ร้อยละ) 
 

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
หมาย
เหต ุมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการติดต่อ/
สื่อสาร 54.3 32.4 13.3 - -  
3.1 ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 51.4 40.0 8.6 - -  
3.2 จำนวนช่องทางในการติดต่อ/สื่อสาร 54.3 25.7 20.0 - -  
3.3 ความรวดเร็วในการติดต่อขอใช้บริการ 57.1 31.4 11.4 - -  

 

 

 

 

 

53.6 40.0 

6.4 - -
2. ระดับความพึงพอใจต่อ ข้อมูลสถิติ (ร้อยละ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

54.3 32.4 

13.3 

- -

3.  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการติดต่อ/สื่อสาร (ร้อยละ)

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด



4. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ ผู้ให้บริการ (ร้อยละ) 
 

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
หมาย
เหตุ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ ผู้ให้บริการ 58.6 41.4 - - -  
4.1 ความเต็มใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
(Service mind) 57.1 42.9 - - -  
4.2 ความถูกต้องของการให้ข้อมูล คำแนะนำ หรือตอบ
คำถาม 57.1 42.9 - - -  
หรือตอบคำถาม       
4.3 ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 60.0 40.0 - - -  
4.4 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ 60.0 40.0 - - -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58.6 

41.4 

-- -
4. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อผู้ให้บริการ (ร้อยละ)

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด



5. ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ร้อยละ) 
 

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
หมาย
เหตุ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5. ระดับความพึงพอใจโดยรวม 60.0 40.0 - - -  
 

 

60.0 

40.0 

-- -
5. ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ร้อยละ)

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด


